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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Algoritma TikTok dan
Konten Kreatif pada TikTok Shop Terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
pengguna aktif aplikasi TikTok dan TikTok Shop di Desa Menukung kota.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive
sampling, dengan menggunakan Rumus Rao Purba dengan sampel sebanyak 100
orang responden. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner,
wawancara dan studi pustaka. Kualitas instrumen diuji menggunakan uji validitas
dan uji reliabilitas, serta uji asumsi klasik dilakukan menggunakan uji yang
berupa uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heterokedastisitas dan uji
autokorelasi menggunakan aplikasi software komputer SPSS. Teknik analisis data
untuk pengujian hipotesis menggunakan uji regresi linear berganda melalui uji T,
uji koefisien korelasi dan uji koefisien determinasi (r2).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan uji t Algoritma TikTok
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian pengguna
TikTok Shop. Konten Kreatif mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pengguna TikTok Shop.

Kata Kunci : Algoritma, Konten Kreatif, TikTok Shop, Keputusan
Pembelian
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Fenomena belanja online menjadi hal yang lumrah bagi kehidupan
masa kini. Dimana terdapat era serba digital yang memiliki kemudahan akses
serta jangkauan yang luas. Salah satu platform yang menyedakan situs
belanja online yaitu TikTok. Tiktok merupakan jejaring sosial media dalam
bentuk video atau yang juga disebut dengan konten, yang memiliki durasi 15-
30 detik. Karena memiliki Konten yang beragam dan menarik, TikTok
menjadi platform media sosial yang semakin populer dikalangan pengguna
internet, khususnya di kalangan generasi muda. TikTok juga memiliki sebuah
fitur yang dinamakan TikTok Shop yang memungkinkan pengguna untuk
menjual dan membeli produk atau layanan mereka.

Penggunaan aplikasi TikTok di Indonesia sangat besar, menurut
laporan firma riset Statista jumlah penggunaTikTok tercatat sebanyak 113
juta per April 2023 (Kompas. 2023). Dengan jumlah pengguna yang tercatat
tersebut menjadikan Indonesia negara kedua dengan pengguna TikTok
terbesar di dunia pada periode tersebut. Penggunaan aplikasi TikTok
mayoritas aktif dalam membuat konten dan sebagian kecil tidak aktif, namun
aktif sebagai penonton. Hal ini membuktikan kemungkinan pengaruh dari

konten yang disajikan memiliki dampak yang besar kepada penggunanya.



Pertumbuhan bisnis TikTok Shop yang mengandalkan pemasaran
melalui platform TikTok telah menjadi fenomena menarik dalam e-
commerce. Menurut orang dalam TikTok, pasar Asia Tenggara utamanya
Indonesia menjadi pasar yang diandalkan perusahaan untuk mencapai target
penjualan TikTok Shop tersebut. Data yang dirangkum firma riset Cube Asia
juga menunjukkan bahwa Indonesia berkontribusi besar dalam mendongkrak
angka akumulasi nilai pembelian TikTok Shop.

TikTok memiliki sebuah sistem yang biasa disebut dengan algoritma.
Algoritma TikTok memiliki peran penting dalam menentukan konten yang
ditampilkan kepada pengguna. Algoritma ini memperhitungkan berbagai
faktor seperti preferensi pengguna, interaksi sebelumnya, popularitas konten

dan faktor lainnya.

Sumber : Freepik.com
Gambar 1.1
Logo TikTok

Sebagai pelaku bisnis TikTok Shop, memiliki konten yang kreatif
dalam memasarkan produk dapat memengaruhi minat pembeli potensial.
Selain itu, konten yang disajikan bisa berupa kreativitas yang subjektif,

menarik, serta memberikan kesan yang baru terhadap suatu objek yang



ditujukan. Konten yang menarik dan menghibur dapat menyita perhatian
penggunanya, membuat mereka tertarik untuk melihat lebih lanjut tentang
produk atau layanan yang ditawarkan. Konten kreatif juga dapat membantu
pengguna memahami manfaat atau keunikan produk, sehingga memengaruhi
keputusan pembelian mereka.

Penulis meneliti konten yang disajikan TikTok pada akun pengguna di
kalangan remaja. Penulis merasa tertarik meneliti ini, karena berdasarkan
observasi lapangan pada remaja khususnya pengguna TikTok dan TikTok
Shop sangat tertarik menonton konten yang ditayangkan di TikTok,
khususnya pada produk Fashion dan Kecantikan. Seperti yang kita ketahui,
para remaja tanggung sangat mudah terpengaruh dengan tren dan tidak ingin
di katakan ketinggalan jaman.

Penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh  Ananda (2021)
pengaruh tayangan TikTok @Hundji terhadap keputusan pembelian fashion.
Hasil dari penelitian ini, yaitu tayangan TikTok @Hundji berpengaruh kuat
trhadap keputusan pembelian produk fashion yakni sebesar 62,5% sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak ada dalam penlitian ini.

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Martini dan Dewi (2021)
pengaruh media promosi TikTok terhadap keputusan pembelian. Dijelaskan
bahwa media promosi TikTok memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Melalui TikTok beberapa pelaku wusaha dapat
mempromosikan produk melalui konten singkat yang menarik untuk

menjangkau calon konsumen.



Perbedaan utama yang penulis ajukan untuk penelitian ini adalah
terkait penggunaan alogaritma dan konten kreatif yang berkaitan dengan
keputusan pembelian. Selain itu, dengan adanya penelitian ini juga dapat
mengisi celah pengetahuan tentang interaksi antara media sosial, e-commerce,
dan perilaku konsumen.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik meneliti serta
berharap dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang dinamika di
balik fenomena bisnis ini dan memilih judul “Pengaruh Algoritma TikTok

dan Konten Kreatif Pada TikTok Shop Terhadap Keputusan Pembelian”

Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini antara lain:

1. Apakah Algoritma TikTok Pada TikTok Shop berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian?

2. Apakah Konten Kreatif pada TikTok Shop berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam
penelitian ini adalah
1. Untuk mengetahui pengaruh algoritma TikTokpada TikTok Shop
terhadap keputusan pembelian.
2.  Untuk mengetahui pengaruh konten kreatif pada TikTok Shop terhadap

keputusan pembelian.



D. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini ialah sebagai berikut :

1.

Bagi peneliti

Dapat menambah wawasan dan pemahaman tentang algoritma TikTok
dan konten kreatif dapat mempengaruhi keputusan pembelian bagi
penggunanya.

Bagi pelaku bisnis TikTok Shop

Sebagai bahan referensi atau masukan terhadap penggunaan TikTok
Shop sebagai platform belanja online.

Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi atau
masukan bacaan serta pertimbangan untuk penelitian selanjutnya

khususnya mengenai keputusan pembelian



BABII

KAJIAN TEORI

A. Tinjauan Pustaka

1. Keputusan Pembelian Online

Keputusan pembelian menurut Kotler&Armstrong (2018) adalah

keputusan untuk membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor

yang dapat muncul antara niat membeli dan keputusan membeli.

Keputusan pembelian ini juga dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor,

antara lain sebagai berikut :

a.

Harga : Harga produk atau layanan adalah faktor penting yang
memengaruhi keputusan pembelian. Diskon, penawaran khusus, atau
perbandingan harga dengan pesaing dapat memengaruhi keputusan
konsumen.

Kualitas Produk : Konsumen cenderung mencari produk atau layanan
yang memiliki kualitas baik dan sesuai dengan kebutuhan mereka.
Ulasan dan rekomendasi dari pengguna lain sering membantu dalam
menilai kualitas.

Pengiriman dan Biaya Pengiriman : Waktu pengiriman dan biaya
pengiriman dapat menjadi faktor penentu. Konsumen sering
menginginkan pengiriman yang cepat dan biaya yang terjangkau.
Kepercayaan dan Reputasi Penjual : Konsumen cenderung membeli

dari penjual yang mereka percayai. Reputasi penjual dan ulasan dari



e. konsumen sebelumnya bisa sangat memengaruhi keputusan
pembelian.

f. Kemudahan Berbelanja : Kemudahan dalam menemukan produk,
menavigasi situs web atau aplikasi, serta proses pembayaran yang
sederhana dapat memengaruhi keputusan pembelian.

g. Ulasan dan Rekomendasi : Ulasan dari pengguna lain, rekomendasi
dari teman atau keluarga, dan pengaruh sosial media bisa
memengaruhi apakah seseorang akan membeli atau tidak.

h. Garansi dan Kebijakan Pengembalian : Kebijakan garansi dan
pengembalian yang baik dapat memberikan rasa percaya diri kepada
konsumen untuk membeli.

i. Ketersediaan Stok : Produk yang tersedia atau tidak dapat
memengaruhi keputusan pembelian. Konsumen mungkin berpaling
ke alternatif jika produk yang mereka cari tidak tersedia.

j. Promosi dan Tawaran : Promosi, diskon, dan tawaran khusus
seringkali menjadi daya tarik yang besar.

k. Nilai Tambah : Produk atau layanan yang menawarkan nilai tambah,
seperti garansi tambahan, bahan bonus, atau layanan pelanggan yang
baik, dapat memengaruhi keputusan pembelian.

Konsumen cenderung melakukan riset sebelum memutuskan, dan
faktor-faktor di atas dapat membantu mereka dalam proses pengambilan

keputusan. Indikator keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller



dalam Melati dan Dwijayanti (2020) diantaranya : pilihan produk,

frekuensi pembelian (waktu), dan cara pembayaran.

AlgoritmaTikTok dan Penyebaran Konten

Menurut laman Influencer Marketing Hub, Geyser (2023)

algoritma TikTok adalah sistem atau aturan yang memutuskan video

yang akan ditampilkan pada halaman For You Page (FYP) aplikasi

TikTok berdasarkan preferensi tiap-tiap pengguna. Beberapa faktor yang

dapat mempengaruhi algoritma TikTok meliputi :

a.

Enagement : TikTok mengukur sejauh mana pengguna berinteraksi
dengan suatu konten, seperti menyukai video, mengomentari, atau
berbagi. Konten yang mendapatkan lebih banyak interaksi
cenderung diberikan prioritas lebih tinggi dalam algoritma.

Waktu Tonton : durasi yang dihabiskan oleh pengguna untuk
menonton video juga memainkan peran penting. Jika pengguna
cenderung menonton video hingga selesai, konten tersebut akan
lebih sering ditampilkan.

Preferensi Pengguna : Algoritma mempelajari preferensi pengguna
dengan mengamati tindakan mereka, seperti video yang mereka
sukai dan komentar yang mereka tinggalkan. Konten yang serupa
dengan disukai oleh pengguna akan diutamakan.

Geolokasi : TikTok juga mempertimbangkan lokasi geografis
pengguna. Ini dapat mempengaruhi jenis konten yang ditampilkan,

seperti menampilkan konten lokal atau berdasarkan tren regional.



e. Kualitas Produk : Konten yang memiliki kualitas produksi yang
lebih tinggi, seperti pencahayaan yang baik, suara yang jernih, dan
editing yang menarik, memiliki peluang lebih besar untuk diberikan
prioritas.

f. Tren dan Hastag : TikTok juga memantau tren dan hastag yang
sedang populer. Konten yang menggunakan tren atau hastag terkait
mungkin muncul di beranda pengguna.

Penyebaran konten di TikTok sangat dipengaruhi oleh algoritma
ini dan pemahaman yang baik dapat membantu para pembuat konten
untuk mencapai audiens yang lebih besar dan lebih terlibat. Algoritma
TikTok dalam penelitian ini diukur dengan indikator : frekuensi tampilan
konten, interaksi pengguna, dan peringkat popularitas.

Konten Kreatif

Konten merupakan segala informasi yang terdapat di media
internet atau media online (Edib. 2021, dalam buku menjadi kreator
konten di era digital). kreatif merujuk pada materi yang dihasilkan
dengan elemen-elemen inovatif, unik, dan berbeda untuk menarik
perhatian audiens. Ini dapat berupa konten dalam berbagai bentuk,
termasuk teks, gambar, video, musik, dan sebagainya. Konten kreatif
seringkali memiliki karakteristik berikut:

a. Orisinalitas : Konten kreatif biasanya dibangun dari ide-ide orisinal

dan pemikiran kreatif yang belum banyak dijelajahi sebelumnya.
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b. Kualitas Visual : Dalam konteks visual, konten kreatif mungkin
mempertimbangkan aspek seperti desain grafis, fotografi, atau tata
letak yang menarik.

c. Tema Unik : Konten tersebut sering memasukkan tema atau konsep
yang tidak umum atau menarik bagi audiens targetnya.

d. Emosi dan Narasi : Konten kreatif seringkali mampu merangsang
emosi atau memiliki narasi yang kuat, yang dapat membuatnya lebih
melekat pada audiens.

e. Interaktif : Konten kreatif kadang-kadang melibatkan audiens
dengan cara yang mendorong partisipasi, seperti kuis, polling, atau
tantangan.

f. Relevansi : Meskipun kreatif, konten tersebut biasanya relevan
dengan audiens dan tujuan yang diinginkan, seperti promosi produk
atau penyampaian pesan tertentu.

g. Kesesuaian Platform : Konten kreatif juga mempertimbangkan
karakteristik platform tempat konten tersebut akan disebarkan. Ini
termasuk memahami format, demografi pengguna, dan tren platform
tersebut.

Dalam penelitian ini, konten kreatif dapat diukur dengan

indikator : kualitas visual, kesan kreatif, dan jenis konten.

B. Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu yang dijadikan acuan/sumber dari penelitian ini

antara lain :



Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

Nam? Judul dal.l T ahun Hasil Penelitian
Penulis Penelitian
Ariasih  dan | Pengaruh Viral | Hasil menunjukkan bahwa secara
Putra (2023) | Marketing, celebrity | parsial bahwa viral marketing dan
endorser, harga dan | celebrity endorser tak
service quality TikTok | mempengaruhi keputusan
Terhadap Keputusan | pembelian. Sedangkan harga serta
Pembelian Pengguna | service quality = memengaruhi
TikTok Shop keputusan pembelian.
Suherman Pengaruh Brand | Hasil menunjukkan bahwa
dan Saidani | Ambassador dan | brandambassador dan  konten
(2022) Konten Iklan | iklan tidak memiliki pengaruh
Terhadap Brand | positif dan signifikansi terhadap
Image Serta | keputusan  pembelian  secara

Dampaknya Terhadap
Keputusan Pembelian

langsung, brand ambassador dan
konten iklan memiliki pengaruh
positif dan signifikansi terhadap
brandimage secara langsung.
Brand image memiliki pengaruh
yang positif terhadap keputusan

pembelian.
Nurchasanah. | Pengaruh Kualitas | Hasil ~ menunjukkan  kualitas
dkk (2023) Produk, Harga, dan | produk berpengaruh secara parsial
Promosi terhadap | terhadap keputusan pembelian
Keputusan Pembelian | pada aplikasi TikTok Shop.
pada Aplikasi TikTok
Shop
Rimbasari. Pengaruh Viral | Hasil menunjukkan bahwa (1)
dkk (2023) Marketing  Terhadap | hasil pengujian hipotesis pertama
Keputusan Pembelian | menunjukkan viralmarketing
di Platform TikTok berpengaruh  positif  terhadap
keputusan pembelian (2) hasil
pengujian hipotesis menunjukkan
sosial media marketing
berpengaruh  positif  terhadap
keputusan pembelian.
Agustin dan | Pengaruh  Influencer | Hasil menunjukkan kedua
Amron Marketing dan | variabel independen mempunyai
(2022) Persepsi Harga | pengaruh positif terhadap minat

Terhadap Minat Beli
Skincare Pada TikTok
Shop

beli skincare pada TikTok Shop.

11
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C. Hipotesis Penelitian

Berdasarkan telaah dari uraian-uraian pada tinjauan pustaka maupun
dari penelitian terdahulu, dapat disusun hipotesis yang merupakan jawaban
sementara dari rumusan penelitian yang penulis tetapkan. AlgoritmaTikTok
dan konten kreatif memiliki hubungan, konten kreatif harus mengetahui apa
yang sedang tren atau dicari agar konten tersebut dapat masuk dalam
algoritmaTikTok dan menjangkau pengguna dengan lebih luas. Jika konten
tersebut muncul dalam TikTok calon pembeli dan mereka membeli produk
yang ditawarkan tersebut maka dapat disimpulkan untuk hipotesis sementara
bahwa:
H1 : Algoritma TikTok berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
H2 : Konten Kreatif pada TikTok Shop berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian.

D. Model Penelitian
Berdasarkan hipotesis di atas maka dibuatlah diagram tentang model
penelitian yang dilakukan. Model penelitian merupakan sebuah
gambar/bagan yang menunjukkan hubungan antar variabel yang
mencerminkan hipotesis yang diusulkan. Adapun model penelitian yang

diusulkan, yaitu :



Algoritma
TikTok

Keputusan
pembelian

Konten

kreatif

Sumber : Zuelseptia, dkk (2018)

Gambar 2.1
Model Penelitian
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu
metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Hal ini sesuai dengan tujuan
penulis untuk mengetahui pengaruh algoritma TikTok dan konten kreatif pada

TikTok Shop terhadap keputusan pembelian.

B. Waktu dan Tempat Penelitian
Adapun waktu yang digunakan penulis untuk melakukan penelitian ini
dilaksanakan sejak bulan Oktober 2023. Tempat penelitian ini, dilakukan di

Kecamatan Menukung, Kabupaten Melawi, Provinsi Kalimantan Barat.

C. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini, yaitu pengguna TikTok di Kecamatan
Menukung khususnya Desa Menukung Kota. Pengguna aplikasi TikTok di
Desa Menukung Kota yang melakukan pembelian di TikTok Shop tidak
diketahui pasti berapa jumlahnya. Sementara itu untuk perhitungan sampel
dari penelitian ini, yaitu menggunakan teknik Purposive Sampling. Teknik
Purposive Sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan
tertentu. Adapun pertimbangan yang dimaksud dalam penentuan sampel,

diantaranya :

14
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1. Pengguna aktif aplikasi TikTok dan TikTok Shop
2. Sudah pernah melakukan pembelian di TikTok Shop

Jumlah sampel dihitung menggunakan rumus rao purba (Noviyanti,

2018) dengan tingkat kesalahan maksimum 10% yaitu :

72

1T S (moey?
_ 196
4(0,10)2
n= 96,04
Keterangan :
N = Jumlah sampel
V4 = Tingkat keyakinan dalam penentuan sampel (95% = 1,96)
Moe = Margin of Error

Berdasarkan hasil perhitungan diatas, maka jumlah sampel yang
digunakan adalah minimal 96 responden. Jumlah sampel yang akan

digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden.

Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data
Sumber data yang digunakan penulis dalam penelitian ini ada dua,
yaitu :
1. Data Primer
Menurut Sugiyono (2018), data primer merupakan sumber data yang
langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data yang

dikumpulkan sendiri oleh penulis langsung dari sumber utama atau
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tempat dari obyek penelitian. Penulis menggunakan hasil observasi
langsung kepada para pengguna TikTokshop.
2. Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2018), data sekunder merupakan sumber data yang
tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data sekunder
yang penulis dapat bersumber dari jurnal, artikel, dan buku yang
berkaitan dengan topik penulis yaitu Pengaruh AlgoritmaTikTok dan
Konten Kreatfi Pada TikTok Shop Terhadap Keputusan Pembelian.
Untuk dapat melengkapi dan mendukung data primer yang telah
dikumpulkan oleh penulis.
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik pengumpulan data
yang didapat melalui observasi (pengamatan), kusioner (angket), wawancara

dan studi pustaka.

E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel
Variabel penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini, yaitu
sebagai berikut :
Tabel 3.1
Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel
No variabel Definisi operasional Indikator Skala
pengukuran

1 | Variabel Y | Jumlah produk a. Frekuensi S
Keputusan | fashion dan pembelian K
pembelian | kecantikan yang di b. Jenis produk A
beli dalam tiga bulan (fashion dan L
terakhir (Melati dan kecantikan) A

Dwijayanti, 2020). c. Cara
pembayaran L
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2 | Variabel X1 | Frekuensi tampilan a. Frekuensi
Algoritma | konten dari TikTok tampilan
TikTok Shop yang dihasilkan konten

oleh Algoritma dalam | b. Peringkat
periode waktu popularitas
tertentu (Aruman, C. Interaksi
2020). penggunaan

3 | Variabel X2 | Penilaian responden | a. Kualitas visual
Konten terhadap kualitas b. Kesan kreatif
kreatif visual dan kreativitas | C. Jenis konten

dari 10 sampel
konten TikTok Shop
yang peneliti
ajukan(Igbal, 2022.

(tutorial hijab,
tutorial
makeup, dan
rekomendasi
OO0TD)

= ®m R~

F. Metode Analisis Data dan Uji Hipotesis

Berikut ini bebrapa uji yang akan dilakukan untuk mendapatkan data

dalam penelitian ini, diantaranya :

1. Uji Kualitas Istrumen

Untuk menguji kualitas instrumen penelitian dilakukan dengan

menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas.

a. Uji Validitas

Menurut Sugiyono (2018), Validitas merupakan derajat

ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek

penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti, dengan

demikian data yang valid adalah data yang tidak berbeda antara data

yang dilaporkan oleh peneliti dengan data yang sesungguhnya terjadi

pada objek penelitian. Uji validitas menggunakan korelasi product

moment untuk menghasilkan r hitung, sebuah butir instrument
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(angket/kusioner) dikatakan valid jika r-hitung lebih besar dari r-

tabel pada tingkat signifikasi 5% (0,5).

b. Uji reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan suatu pengukur menunjukkan

stabilitas dan konsistensi dari suatu instrumen yang mengukur suatu

fenomena (variabel). Uji reliabilitas menggunakan Cronbach

Alpha’s, dikatakan reliabel jika Cromnbach Alpha’s>0,60 (Ghozali,

2017). Berikut adalah interprestasi nilai Cronbach Alpha's :

0,00 - 0,40
0,40 — 0,60
0,60 — 0,70 :
0,70 — 0,80

0,80 — 0,90

: Reliabilitas yang buruk

: Reliabilitas yang cukup

Reliabilitas yang baik

: Reliabilitas yang sangat baik

: Reliabilitas yang sempurna

2. Uji Kualitas Data

Dalam wuji kualitas data dilakukan dengan uji asumsi klasik.

Dalam wuji asumsi klasik ada: uji normalitas, multikolineritas dan

heteroskedastisitas.

a. Uji Normalitas

Uji Normalitas menggunakan uji Kolmogorov Smirnov yang

memiliki ketentuan jika nilai sig lebih besar dari 5% (0,05) maka

dapat disimpulkan bahwa data menyebar normal (Sugiyono, 2018).
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b. Uji Multikolineritas
Uji Multikolineritas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel independen.
Pendeteksian multikolineritas dapat dilihat melalui nilai Variance
Inflation Factors (VIF), yaitu apabila nilai VIF < 10 maka tidak
terdapat multikolineritas di antara variabel independen (Sugiyono,
2018).
c. Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas yang bertujuan untuk menguji apakah
terjadi ketidaksamaan variance. Dalam uji ini, digunakan Uji Glejser
dengan ketentuan : jika signifikansi (sig) > 0,05 maka TIDAK
TERDAPAT gejala heterokedastisitas (Sugiyono, 2018).
3. Uji Hipotesis
a. Uji Regresi Linear Berganda
Uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan uji regresi
linear berganda. Dalam penelitian ini, analisis regresi linear berganda
digunakan untuk membuktikan sejauh mana pengaruh algoritma
TikTok dan konten kreatif pada TikTok Shop terhadap keputusan
pembelian. Rumus yang digunakan adalah :
Y=a+bl. X1+ b2.X2 +e
Keterangan:
Y : Variabel Keputusan Pembelian

a : Konstanta
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bl : Koefisien regresi Algoritma TikTok
b2 : Koefisien regresi Konten Kreatif
X1 : Variabel Algoritma TikTok
X2 : Variabel Konten Kreatif
e : Error/Sisa (variabel yang tidak di teliti)
UjiT
Uji T dilakukan untuk menguji masing-masing hipotesis.

Pengujian hipotesis digunakan untuk menguji pengaruh variabel
independent terhadap variabel dependen. Jika t hitung > t tabel atau
nilai signifikansi uji t < 0,05 maka disimpulkan bahwa secara
individual variabel independen berpengaruh signifikan terhadap
variabel dependen.
1) Menggunakan nilai probabilitas signifikansi :

Jika tingkat signifikansi lebih besar 0,05 maka dapat

disimpulkan bahwa H1 dan H2 ditolak.

Jika tingkat signifikansi lebih kecil 0,05 maka dapat

disimpulkan bahwa H1 dan H2 diterima.
2) Membandingkan t hitung dengan t tabel :

Jika t hitung > t tabel, maka H1 dan H2 diterima.

Jika t hitung <t tabel, maka H1 dan H2 ditolak.
Uji Koefisien Korelasi®

Menurut Sugiyono (2018) Dalam analisis korelasi yang dicari

adalah koefisien korelasi yaitu angka yang menyatakan derajat
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hubungan antara variabel independen (X) dengan variabel dependen
(Y) atau untuk mengetahui kuat atau lemahnya. Pedoman yang
digunakan untuk memberikan interpestasi koefisien korelasi dalam
Jannah (2021), diantaranya sebagai berikut :
0,00 — 0,199 : sangat rendah
0,20 — 0,399 : rendah
0,40 — 0,599 : sedang
0,60 — 0,799 : kuat
0,80 — 1,000 : sangat kuat

Uji koefisien korelasi bertujuan untuk mengetahui kekuatan
hubungan antara variabel independen dan dependen, misalnya kedua
variabel independen memiliki hubungan yang kecil terhadap variabel
dependen.
Uji Koefisien Determinasi (R

Uji Koefisien Determinasi (R bertujuan untuk mengetahui
presentasi pengaruh/kontribusi variabel X1, X2 dan variabel Y.
Menurut Sugiyono (2018) Koefisien determinasi parsial adalah
koefisien untuk mengetahui besarnya kontribusi yang diberikan
masing-masing variabel indpenden terhadap variabel dependen
secara terpisah. Koefisien determinasi parsial dihitung menggunakan
rumus :

Kd = p x zero order
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Keterangan :
Kd . koefisien determinasi
B . nilai yang sudah di standarisasikan
zero order . korelasi  variabel independent terhadap

variabel dependen



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di daerah asal peneliti, yakni di Desa
Menukung Kota, Kecamatan Menukung, Kabupaten Melawi Provinsi
kalimantan Barat. Penelitian ini dilakukan dari tanggal 16 Oktober 2023
sampai dengan 21 November 2023. Populasi dari penelitian ini yaitu
pengguna aplikasi TikTok di Desa Menukung Kota. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui pengaruh algoritma TikTok dan konten kreatif pada TikTok

Shop terhadap keputusan pembelian di lingkungan tersebut.

B. Deskripsi Data Penelitian

Penelitian ini bersifat kuantitatif dimana data yang dihasilkan akan
berbentuk angka. Hasil penelitian ini dilakukan analisis menggunakan
aplikasi pengolah data statistik atau biasa yang disebut dengan SPSS. Peneliti
mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner secara online
menggunakan google form dengan target pengisian sebanyak 100 orang
pengguna aktif TikTok Shop di Desa Menukung Kota. Kuesioner yang
peneliti buat memiliki 2 variabel independen yang terdiri dari algoritma
TikTok dan konten kreatif, serta variabel dependen yang terdiri dari

keputusan pembelian.

23
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Karakteristik responden adalah kriteria yang akan diberikan kepada

subjek penelitian agar penggalian informasi tersebut dapat dituju dengan

tepat dan sesuai harapan, Sasa Karyono (2022). karakteristik dalam penelitian

ini difokuskan pada pengguna aktif aplikasi TikTok dan TikTok Shop dan

pernah melakukan pembelian pada aplikasi TikTok Shop.

C. Analisis Data Penelitian dan Uji Hipotesis

1. Amnalisis Data Penelitian

a.  Uji Kualitas Instrumen

1)

Uji Validitas

Menurut Sugiyono (2018), Uji validitas digunakan untuk

mengukur valid atau tidaknya dari butir kuesioner yang akan

digunakan untuk mendapatkan hasil penelitian. Uji validitas

menggunakan korelasi product moment untuk menghasilkan r

hitung, sebuah butir instrument (angket/kusioner) dikatakan

valid jika r-hitung lebih besar dari r-tabel pada tingkat

signifikasi 5% (0,5).

Tabel 4.1
Hasil Uji Validitas Variabel Algoritma TikTok

Item R hitung R tabel Sig Keterangan
AT1 0,800 0,195 0,001 Valid
AT2 0,857 0,195 0,001 Valid
AT3 0,871 0,195 0,001 Valid

Sumber :Data Primer (2023), Lampiran 4
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Berdasarkan Tabel 4.1 diatas, dapat disimpulkan bahwa
semua item pernyataan yang berjumlah 3 item dinyatakan valid
dan dapat digunakan sebagai instrumen penelitian karena
berdasarkan hasil uji menggunakan software komputer SPSS
menghasilkan nilai signifikansi 0,001 dimana nilai tersebut
lebih kecil dari 0,05 atau 5% .

Tabel 4.2
Hasil Uji Validitas Variabel Konten Kreatif

Item R hitung R tabel Sig Keterangan
KK1 0,902 0,195 0,001 Valid
KK2 0,926 0,195 0,001 Valid
KK3 0,926 0,195 0,001 Valid

Sumber :Data Primer (2023), Lampiran 4

Berdasarkan Tabel 4.2 diatas, dapat disimpulkan bahwa
semua item pernyataan yang berjumlah 3 item dinyatakan valid
dan dapat digunakan sebagai instrumen penelitian karena
berdasarkan hasil uji menggunakan software komputer SPSS
menghasilkan nilai signifikansi 0,001 dimana nilai tersebut
lebih kecil dari 0,05 atau 5% .

Tabel 4.3
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

Item R hitung R tabel Sig Keterangan
KP1 0,895 0,195 0,001 Valid
KP2 0,895 0,195 0,001 Valid
KP3 0,815 0,195 0,001 Valid

Sumber: Data Primer (2023), Lampiran 4
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Berdasarkan Tabel 4.3 diatas, dapat disimpulkan bahwa
semua item pernyataan yang berjumlah 3 item dinyatakan valid
dan dapat digunakan sebagai instrumen penelitian karena
berdasarkan hasil uji menggunakan software komputer SPSS
menghasilkan nilai signifikansi 0,001 dimana nilai tersebut

lebih kecil dari 0,05 atau 5% .

2) Uji Reliabilitas
Menurut Sugiyono (2018) Uji realibilitas digunakan
sebagai suatu pengukur untuk menunjukkan stabilitas dan
konsistensi dari suatu instrumen yang mengukur suatu
fenomena (variabel). kuesioner dapat dikatakan reliabel jika
hasil uji menunjukkan CronbachAlpha’s>0,60 (reliabilitas yang
cukup).
Tabel 4.4
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbah’s Role of Keterangan
Alpha Thumb
Algoritma TikTok 0,806 0,6 Reliebel
Konten Kreatif 0,905 0,6 Reliebel
Keputusan Pembelian 0,834 0,6 Reliebel

Sumber :Data Primer (2023), Lampiran 4

Berdasarkan Tabel 4.4 diatas, menunjukkan hasil uji
reliabilitas variabel algoritma TikTo memiliki nilai Cronbah's
Alpha sebesar 0,806, variabel konten kreatif memiliki nilai
Cronbah’s Alpha

sebesar 0,905, dan variabel keputusan

pembelian memiliki nilai Cronbah's Alpha sebesar 0,834. maka
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dapat disimpulkan bahwa semua variabel yang terkait dalam
penelitian ini yaitu variabel Algoritma TikTok (X1), variabel
Konten Kreatif (X2), dan variabel Keputusan Pembelian (Y)
dapat dinyatakan reliabel berdasarkan hasil nilai Cronbah's
Alpha lebih besar dari 0,6 atau 60%.
b. Uji Kualitas Data
Untuk mengetahui kualitas data penelitian dapat dilakukan
dengan uji asumsi klasik, hal ini dilakukan untuk melihat data yang
digunakan dalam penelitian ini mengalami penyimpangan asumsi
klasik atau tidak. Pada uji asumsi klasik yang dilakukan ini, terdapat
3 uji yang digunakan diantaranya uji normalitas, uji multikolinieritas
dan uji heterokedastisitas.
1) Uji Normalitas
Uji normalitas digunakan untuk menilai apakah data
yang diamati dalam penelitian ini berasal dari distribusi normal.
Uji Normalitas menggunakan uji Kolmogorov Smirnov yang
memiliki ketentuan jika nilai sig lebih besar dari 5% (0,05)
maka dapat disimpulkan bahwa data menyebar normal

(Sugiyono, 2018).
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Tabel 4.5
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standardized Residual
N 100
Normal Mean .0000000
bParametersa’ Std. Deviation 0,98984745
Most Absolute 0,075
Extreme  [pogsitive 0,048
DRI Negative -0,075
Test Statistic 0,075
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,177
Monte Carlo | Sig. 0,171
Sig. (Zd' 99%  |Lower Bound 0,161
tailed) Confid
. Upper Bound 0,181
Interval
a. Test distribution is Normal.

Sumber : Data Primer (2023), Lampiran 5

Berdasarkan Tabel 4.5 diatas, diketahui bahwa nilai
Asymp.Sig (2-tailed) sebesar 0,177 lebih besar dari 0,05. maka
sesuai dengan dasar pengambilan keputusan dalam uji
normalitas kolmogorov-smirnov, dapat disimpulkan bahwa data
berdistribusi normal.

Uji Multikolinieritas

Menurut  Sugiyono (2018) Uji  multikolinieritas
digunakan untuk memeriksa apakah hubungan antara variabel
independen dan variabel dependen bersifat linier. Pendeteksian

multikolineritas dapat dilihat melalui nilai Variance Inflation
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Factors (VIF), yaitu apabila nilai VIF < 10 maka tidak terdapat
multikolineritas di antara variabel independen.

Tabel 4.6
Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Algoritma TikTok 0,782 1,279
konten kreatif 0,782 1,279
a. Dependent Variable: TOTALKP

Sumbe

3)

r : Data Primer (2023), Lampiran 5

Berdasarkan Tabel 4.6 diatas, hasil perhitungan
menunjukkan bahwa variabel Algoritma TikTok memiliki nilai
Tolerance sebesar 0,782 dan variabel Konten Kreatif memiliki
nilai Tolerance sebesar 0,782 dan nilai VIF kedua variabel
tersebut sebesar 1,279 maka dapat dikatakan data tidak
mengalami multikolinieritas karena kedua variabel tersebut
memiliki nilai 7olerance kurang dari 1 dan nilai VIF kurang
dari 10.

Uji Heterokedastisitas

Menurut  Sugiyono (2018) Uji heterokedastisitas

bertujuan untuk mendeteksi apakah variabilitas dari kesalahan

model regresi, tidak konstan. Dalam uji ini, digunakan Uji
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Glejser dengan ketentuan : jika signifikansi (sig) > 0,05 maka

TIDAK TERDAPAT gejala heterokedastisitas.

Tabel 4.7
Hasil Uji Heterokedastisitas
Coefficients”
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,719 0,790 2,176 0,032
Algoritma TikTok | 0,089 0,057 0,177| 1,568 0,120
Konten kreatif -0,103 0,067 -0,173]| -1,535 0,128

a. Dependent Variable: ABS RESI

Sumber : Data Primer (2023), Lampiran 5

Berdasarkan tabel 4.7 diatas, menunjukkan bahwa nilai
signifikansi variabel Algortima TikTok 0,120 dan variabel
Konten Kreatif 0,128. hasil nilai t hitung variabel Algoritma
TikTok 1,568 dan nilai t hitung variabel konten kreatif -1,535.
nilai t hitung dan nilai signifikansi kedua variabel tersebut
memiliki nilai lebih besar dari tingkat signifikansi 0,05 maka
dapat disimpulkan data penelitian ini tidak terjadi

heterokedastisitas.

2. Pengujian Hipotesis
a. Analisis Regresi Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk
membuktikan sejauh mana pengaruh algoritma TikTok dan konten
kreatif pada TikTok Shop terhadap keputusan pembelian. Analisis

ini dapat digunakan untuk menilai signifikansi statistik dari
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hubungan tersebut dan mengidentifikasi variabel-variabel yang
paling mempengaruhi variabel dependen.

Tabel 4.8
Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 |(Constant) 4,859 1,348 3,603| <,001
Algoritma TikTok | 0,280 0,097 0,289 2,892 0,005
Konten Kreatif 0,332 0,114 0,289 2,899| 0,005

a. Dependent Variable: keputusan pembelian

Sumber : Data Primer (2023), Lampiran 6

Berdasarkan Tabel 4.8 diatas, menunjukkan koefisien [
merupakan bentuk persamaan regresi yang dapat dihasilkan
menggunakan rumus berikut :

Y = 4,859 + 0,280 X1 + 0,332 X2

Dari persamaan diatas, dapat diinterprestasikan hasil analisis
regresi berganda, diantaranya :

1) Nilai koefisien konstanta bernilai positif sebesar 4,859 artinya
pelaku usaha TikTok Shop tidak mempertimbangkan Algoritma
TikTok dan Konten Kreatif, maka keputusan pembelian tetap
meningkat.

2) Koefisien regresi untuk Algoritma TikTok (X1) bernilai positif
sebesar 0,280 artinya setiap peningkatan Algoritma TikTok oleh

pelaku usaha TikTok Shop, akan disertai dengan peningkatan
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keputusan pembelian. Begitu pula sebaliknya, jika terjadi
penurunan dalam variabel (X1), maka akan disertai penurunan
keputusan pelanggan.

3) Koefisien regresi untuk Konten Kreatif (X2) bernilai positif
sebesar 0,332 artinya setiap peningkatan Konten Kreatif oleh
pelaku usaha TikTok Shop, akan disertai dengan peningkatan
keputusan pembelian. Begitu pula sebaliknya, jika terjadi
penurunan dalam Konten Kreatif (X2), maka akan disertai
penurunan keputusan pelanggan.

b. Ujit (Parsial)

Uji t (parsial) dilakukan untuk menguji masing-masing
hipotesis. Pengujian hipotesis parsial digunakan untuk menguji
pengaruh variabel independent secara parsial terhadap variabel
dependen.

Berdasarkan Tabel 4.8 diatas, merupakan hasil uji t dengan
masing-masing hipotesis sebagai berikut :

H1 : Diduga Algoritma TikTok berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian

Berdasarkan hasil analisis uji t, diperoleh nilai signifikansi
yang kurang dari 0,05 yaitu sebesar 0,005. dapat disimpulkan bahwa
HI1 diterima, artinya menunjukkan bahwa Algoritma TikTok

berpengaruh secara signifikansi terhadap Keputusan Pembelian.
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H2 : Konten Kreatif pada TikTok Shop berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian.

Berdasarkan hasil analisis uji t, diperoleh nilai signifikansi
yang kurang dari 0,05 yaitu sebesar 0,005. dapat disimpulkan bahwa
H2 diterima, artinya menunjukkan bahwa Konten kreatif
berpengaruh secara signifikansi terhadap keputusan pembelian.

c. Uji Koefisien Korelasi ®

Menurut Sugiyono (2018) dalam analisis korelasi yang dicari
adalah koefisien korelasi yaitu angka yang menyatakan derajat
hubungan antara variabel independen (X) dengan variabel dependen
(Y) atau untuk mengetahui kuat atau lemahnya. Untuk memberikan
interprestasi pada uji koefisien korelasi ®, sebagai berikut :

Tabel 4.9
Hasil Uji Koefisien Korelasi ®

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 0,495 0,245 0,229 1,87409
a. Predictors: (Constant), Konten Kreatif, Algoritma TikTok

Sumber : Data Primer (2023), Lampiran 6

Berdasarkan Tabel 4.9 diatas, dapat diketahui bahwa nilai
koefisien korelasi antara hubungan variabel Algoritma TikTok dan
Konten Kreatif memiliki nilai korelasi sebesar 0,495. berdasarkan
interprestasi koefisien korelasi dalam Jannah (2021), maka dapat

disimpulkan bahwa Algoritma TikTok dan Konten kreatif
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mememiliki korelasi Sedang dalam mempengaruhi variabel
keputusan pembelian.
d. Uji Koefisien Determinasi (Rz2)

Uji Koefisien Determinan (R;) bertujuan untuk mengetahui
presentasi pengaruh/kontribusi variabel X1, X2 dan variabel Y.
Menurut Sugiyono (2018) Koefisien determinasi parsial adalah
koefisien untuk mengetahui besarnya kontribusi yang diberikan
masing-masing variabel indpenden terhadap variabel dependen
secara terpisah.

Berdasarkan Tabel 4.9 diatas, menunjukkan bahwa hasil nilai
Adjusted R Square sebesar 0,229 maka dapat disimpulkan bahwa
kontribusi Algoritma TikTok dan Konten Kreatif dalam menjelaskan
kinerja penjualan adalah sebesar 22,9% sedangkan 77,1% sisanya

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

D. Pembahasan Analisis Data
1. Pengaruh Algoritma TikTok terhadap Keputusan Pembelian
Hasil studi menunjukkan bahwa Algoritma TikTok berpengaruh
secara signifikansi terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini dapat
digambarkan semakin tepat cara promosi pelaku usaha TikTok Shop
dalam mengakses algoritma TikTok, maka akan semakin tinggi dampak
Keputusan pembelian yang dihasilkan. Hasil penelitian inin di dukung

oleh penelitian Jannah (2021), Barus dan Purnami (2021), yang



35

menyatakan tayangan atau For You Page (FYP) algoritma TikTok
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian.

Algoritma TikTok bekerja dengan menganalisis sejumlah besar
data dan menerapkan Teknik pembelajaran mesin untuk memprediksi
dan mengkurasi konten untuk masing-masing pengguna. Algoritma ini
mempertimbangkan berbagai faktor seperti interaksi pengguna,
informasi video, tren, dan preferensi pengguna untuk menentukan
visibilitas konten di For You Page (FYP), Wicaksono (2023). Semakin
tepat pelaku usaha TikTok Shop dalam mempromosikan produk dengan
memperhatikan cara kerja algoritma tiktok, maka semakin luas pula
jangkauan audiens yang menjadi calon pembeli dan akan mempengaruhi
Keputusan pembelian.

Pengaruh Konten Kreatif terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan yang dimiliki konten kreatif terhadap keputusan pembelian.
Hal ini mengambarkan semakin menarik dan berkualitasnya suatu konten
promosi yang dimiliki pelaku usaha TikTok Shop, maka akan semakin
tinggi dampaknya terhadap keputusan pembelian. Hasil ini sesuai dengan
penelitian dari Mumtaz dan Saino (2021), Rimbasari dkk. (2023) yang
menyatakan bahwa konten kreatif memiliki pengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian.

Konten kreatif pada TikTok Shop merupakan suatu bentuk

pemasaran yang memanfaatkan kreativitas pelaku usaha untuk mendapat
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perhatian dan respon yang baik dari konsumen. Konten yang berkualitas
dan menarik akan menghasilkan banyak keterlibatan sudah tentu
memiliki kemungkinan besar untuk direkomendasikan kepada audiens
yang lebih luas, Wicaksono (2023). Semakin tinggi kualitas konten
kreatif yang dimiliki pelaku usaha TikTok Shop, semakin tinggi pula

konten kreatif tersebut mempengaruhi Keputusan pembelian.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitian yang berjudul “ Pengaruh Algoritma
TikTok dan Konten Kreatif Pada TikTok Shop terhadap Keputusan
Pembelian” dapat disimpulkan bahwa :

1. Terdapat pengaruh signifikan antara algoritma TikTok terhadap
keputusan pembelian. Artinya semakin tepat melakukan promosi
dengan memperhatikan cara kerja algoritma TikTok, maka akan
memperluas jangkuan dalam mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Terdapat pengaruh signifikan antara konten kreatif pada TikTok Shop
terhadap keputusan pembelian. Artinya semakin berkualitas tinggi dan
menarik suatu konten promosi yang dilakukan oleh pelaku usaha
TikTok, semakin tinggi pula tayangan konten kreatif mempengaruhi

keputusan pembelian.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, penulis menyadari
terdapat banyak keterbatasan dan kekeliruan yang ada dalam penelitian ini.

Adapun saran yang peneliti sampaikan untuk:

37
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Para pelaku usaha TikTok Shop.

Hasil penelitian ini dapat menjadi gambaran dan masukkan untuk
melakukan tahapan yang harus dilakukan dalam memperhatikan apa saja
yang menjadi indikator keputusan pembelian.

Penelitian selanjutnya.

Dalam pengumpulan data, keterbatasan ruang, waktu, dan
kekurangan penentuan karakteristik sampel secara akurat, dan lainnya.
Penulis berharap peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan lebih
detail dan terperinci segala aspek penelitian agar penelitian selanjutnya

mendapatkan hasil yang sempurna.
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LAMPIRAN 1:
KUISIONER



Pengaruh AlgoritmaTikTok dan Konten Kreatif
pada TikTok Shop
Terhadap Keputusan Pembelian

Kepada saudara/i

Di tempat

Dengan Hormat,

Kusioner ini penulis buat dan diedarkan kepada Anda dengan tujuan untuk
mendapatkan data dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir yang berjudul
“Pengaruh AlgoritmaTikTok dan Konten Kreatif Pada TikTok Shop Terhadap
Keputusan Pembelian”. Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang dilampirkan penulis.

Seluruh data dan infomasi yang Bapak/Ibu/Sdr/l berikan akan dijaga
kerahasiaan dan hanya digunakan untuk kebutuhan akademis penelitian semata.
Semoga data yang penulis dapatkan dari jawaban kuesioner ini dapat digunakan
sebagai mestinya. Saya ucapkan banyak terima kasih kepada Bapak/Ibu/Sdr/I atas

kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini.

Menukung, 16 Oktober 2023

Peneliti

Ari Santi Putri
NIM. 22020173



A. Identitas Responden

1.

Apakah anda pengguna aktif aplikasi TikTok

Ya Tidak

2. Apakah anda pernah melakukan pembelian di TikTok Shop

Ya Tidak

B. Petunjuk Pengisian

menurut anda benar.

Keterangan pengisian kusioner:
SS : Sangat setuju

S : Setuju

KS : Kurang setuju

TS : Tidak setuju

STS : Sangat tidak setuju

C. Kausioner Penelitian

1. Isilah jenis kelamin dan status/pekerjaan responden

2. Berilah tanda ceklist (V) pada lembar kusioner sesuai dengan pilihan yang

No.

Pertanyaan

Penilaian

Keputusan Pembelian

SS

KS

TS

STS

Anda rutin melakukan pembelian
produk fashion dan kecantikan di
TikTok Shop dalam waktu 3 bulan
terakhir

Anda membeli produk fashion dan
kecantikan pada TikTok Shop sesuai
dengan kebutuhan pribadi

Anda membeli produk fashion dan
kecantikan pada TikTok Shop karena

kemudahan dalam cara pmbayarannya




AlgoritmaTikTok

SS

KS

TS

STS

Anda sering melihat peringkat
popularitas dari konten atau produk di

TikTok Shop

Anda merasa bahwa konten yang
direkomendasikan oleh
alogaritmaTikTok sesuai dengan minat

dan kebutuhan anda

Anda sering menyukai dan
membagikan konten penjualan produk
dan kecantikan agar konten yang
serupa akan muncul di laman

TikTokanda

Konten Kreatif

SS

KS

TS

STS

Anda menyukai konten yang memiliki
kualitas visual yang bagus dan

menarik

Menurut anda konten yang disajikan
oleh Yoga Arizona di akun TikToknya
memiliki kesan yang kreatif dan

variatif

Anda menyukai video atau konten
yang dibagikan di akun TikTok
tersebut karena memiliki jenis konten

yang variatif




LAMPIRAN 2:
TABULASI DATA KARAKTERISTIK
RESPONDEN



TABULASI KARAKTERISTIK RESPONDEN

Pengguna aktif aplikasi

Pernah melakukan pembelian

No TikTok minimal 2x
1 ya ya
2 ya ya
3 ya ya
4 ya ya
5) ya ya
6 ya ya
7 ya ya
8 ya ya
9 ya ya
10 ya ya
11 ya ya
12 ya ya
13 ya ya
14 ya ya
15 ya ya
16 ya ya
17 ya ya
18 ya ya
19 ya ya
20 ya ya
21 ya ya
22 ya ya
23 ya ya
24 ya ya
25 ya ya
26 ya ya
27 ya ya
28 ya ya
29 ya ya
30 ya ya
31 ya ya
32 ya ya
33 ya ya




34 ya ya
35 ya ya
36 ya ya
37 ya ya
38 ya ya
39 ya ya
40 ya ya
41 ya ya
42 ya ya
43 ya ya
44 ya ya
45 ya ya
46 ya ya
47 ya ya
48 ya ya
49 ya ya
50 ya ya
51 ya ya
52 ya ya
53 ya ya
54 ya ya
55 ya ya
56 ya ya
57 ya ya
58 ya ya
59 ya ya
60 ya ya
61 ya ya
62 ya ya
63 ya ya
64 ya ya
65 ya ya
66 ya ya
67 ya ya
68 ya ya
69 ya ya




70 ya ya
71 ya ya
72 ya ya
73 ya ya
74 ya ya
75 ya ya
76 ya ya
77 ya ya
78 ya ya
79 ya ya
80 ya ya
81 ya ya
82 ya ya
83 ya ya
84 ya ya
85 ya ya
86 ya ya
87 ya ya
88 ya ya
89 ya ya
90 ya ya
91 ya ya
92 ya ya
93 ya ya
94 ya ya
95 ya ya
96 ya ya
97 ya ya
98 ya ya
99 ya ya
100 ya ya




LAMPIRAN 3:
TABULASI DATA JAWABAN KUISIONER



TABULASI DATA JAWABAN KUESIONER

TOTAL TOTAL

No ATl AT2 AT3 | TOTALAT | KK1 KK2 KK3 KK KP1 KP2 KP3 KP

1 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
2 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 4.00 4.00 12.00
3 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
4 5.00 4.00 4.00 13.00 5.00 4.00 4.00 13.00 5.00 5.00 5.00 15.00
5 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 4.00 5.00 13.00
6 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 4.00 5.00 13.00
7 4.00 5.00 4.00 13.00 4.00 5.00 4.00 13.00 5.00 5.00 5.00 15.00
8 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 5.00 5.00 14.00
9 5.00 4.00 5.00 14.00 4.00 5.00 4.00 13.00 3.00 3.00 3.00 9.00
10 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 4.00 4.00 11.00 5.00 5.00 5.00 15.00
11 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 5.00 13.00
12 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 4.00 5.00 13.00
13 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
14 4.00 4.00 5.00 13.00 4.00 5.00 4.00 13.00 5.00 5.00 5.00 15.00
15 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 4.00 4.00 11.00
16 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 4.00 4.00 13.00
17 4.00 4.00 5.00 13.00 5.00 4.00 4.00 13.00 4.00 4.00 4.00 12.00
18 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 4.00 4.00 12.00
19 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
20 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 4.00 4.00 13.00 4.00 5.00 5.00 14.00
21 4.00 4.00 5.00 13.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00




22 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 4.00 4.00 11.00 4.00 4.00 4.00 12.00
23 4.00 4.00 5.00 13.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
24 4.00 5.00 4.00 13.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
25 4.00 4.00 3.00 11.00 4.00 5.00 4.00 13.00 5.00 4.00 3.00 12.00
26 4.00 4.00 5.00 13.00 4.00 5.00 4.00 13.00 3.00 3.00 3.00 9.00
27 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 5.00 4.00 13.00
28 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00
29 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 3.00 11.00
30 4.00 3.00 4.00 11.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
31 4.00 3.00 4.00 11.00 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 3.00 3.00 10.00
32 5.00 5.00 4.00 14.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
33 3.00 3.00 4.00 10.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
34 4.00 3.00 4.00 11.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
35 4.00 3.00 4.00 11.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 4.00 4.00 11.00
36 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 4.00 4.00 13.00
37 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 4.00 4.00 11.00
38 3.00 3.00 3.00 9.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 3.00 11.00
39 3.00 3.00 3.00 9.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 4.00 4.00 13.00
40 3.00 4.00 3.00 10.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 4.00 5.00 14.00
41 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 3.00 3.00 9.00
42 4.00 4.00 3.00 11.00 3.00 4.00 4.00 11.00 4.00 4.00 4.00 12.00
43 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
44 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 5.00 5.00 14.00
45 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
46 3.00 3.00 4.00 10.00 3.00 3.00 3.00 9.00 4.00 3.00 4.00 11.00




47 5.00 4.00 5.00 14.00 5.00 5.00 4.00 14.00 4.00 5.00 5.00 14.00
48 3.00 4.00 3.00 10.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
49 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
50 5.00 3.00 4.00 12.00 4.00 5.00 4.00 13.00 2.00 4.00 5.00 11.00
51 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00
52 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00
53 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00
54 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00
55 5.00 3.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 2.00 4.00 4.00 10.00
56 3.00 3.00 2.00 8.00 4.00 3.00 4.00 11.00 2.00 3.00 2.00 7.00
57 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 3.00 4.00 10.00
58 4.00 3.00 4.00 11.00 5.00 5.00 5.00 15.00 2.00 3.00 4.00 9.00
59 4.00 5.00 4.00 13.00 4.00 5.00 5.00 14.00 5.00 4.00 5.00 14.00
60 5.00 5.00 4.00 14.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
61 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 4.00 4.00 13.00 5.00 5.00 5.00 15.00
62 5.00 4.00 5.00 14.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 3.00 3.00 9.00
63 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
64 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
65 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
66 3.00 3.00 3.00 9.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
67 4.00 4.00 3.00 11.00 4.00 4.00 5.00 13.00 3.00 4.00 4.00 11.00
68 3.00 3.00 3.00 9.00 2.00 4.00 4.00 10.00 3.00 4.00 4.00 11.00
69 4.00 3.00 2.00 9.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 3.00 4.00 10.00
70 3.00 3.00 3.00 9.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 5.00 13.00
71 4.00 5.00 4.00 13.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 4.00 5.00 14.00




72 3.00 2.00 3.00 8.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 4.00 4.00 13.00
73 4.00 3.00 4.00 11.00 4.00 4.00 4.00 12.00 5.00 5.00 5.00 15.00
74 4.00 3.00 3.00 10.00 5.00 5.00 5.00 15.00 4.00 4.00 4.00 12.00
75 2.00 2.00 3.00 7.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 3.00 4.00 10.00
76 4.00 4.00 5.00 13.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00
77 3.00 4.00 4.00 11.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
78 4.00 3.00 2.00 9.00 4.00 4.00 4.00 12.00 2.00 3.00 4.00 9.00
79 3.00 3.00 2.00 8.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 4.00 4.00 11.00
80 4.00 4.00 2.00 10.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 3.00 4.00 11.00
81 4.00 3.00 1.00 8.00 3.00 3.00 3.00 9.00 2.00 2.00 4.00 8.00
82 2.00 3.00 4.00 9.00 3.00 3.00 4.00 10.00 2.00 2.00 4.00 8.00
83 3.00 3.00 3.00 8.00 4.00 3.00 3.00 10.00 4.00 4.00 4.00 12.00
84 4.00 5.00 3.00 9.00 2.00 2.00 2.00 6.00 2.00 3.00 4.00 9.00
85 5.00 3.00 3.00 11.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 4.00 4.00 13.00
86 5.00 4.00 2.00 11.00 3.00 3.00 3.00 9.00 4.00 3.00 5.00 12.00
87 5.00 3.00 3.00 11.00 4.00 3.00 3.00 10.00 4.00 2.00 5.00 11.00
88 4.00 3.00 3.00 10.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 5.00 13.00
89 4.00 3.00 2.00 9.00 2.00 4.00 3.00 9.00 3.00 3.00 3.00 9.00
90 4.00 4.00 5.00 13.00 3.00 3.00 2.00 8.00 2.00 2.00 3.00 7.00
91 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 5.00 13.00
92 3.00 2.00 2.00 7.00 4.00 4.00 5.00 13.00 3.00 4.00 4.00 11.00
93 4.00 4.00 5.00 13.00 2.00 2.00 2.00 6.00 4.00 4.00 4.00 12.00
94 2.00 2.00 2.00 6.00 3.00 3.00 4.00 10.00 3.00 4.00 4.00 11.00
95 4.00 3.00 3.00 10.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 4.00 12.00
96 4.00 2.00 2.00 8.00 4.00 4.00 4.00 12.00 4.00 4.00 5.00 13.00




97 4.00 3.00 4.00 11.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 4.00 5.00 14.00

98 4.00 3.00 3.00 10.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 4.00 3.00 10.00

99 3.00 4.00 4.00 11.00 5.00 4.00 3.00 12.00 3.00 3.00 4.00 10.00

100 4.00 3.00 4.00 11.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00 2.00 3.00 8.00
Keterangan :

Skor atau nilai dalam hitungan skala likert

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Kurang setuju

Setuju

Sangat setuju

—_—

DNoa W N




LAMPIRAN 4:
OUTPUT UJI KUALITAS INSTRUMEN



1. Hasil Uji validitas

a. Hasil Uji Validitas Alogaritma Tiktok

R tabel (0,195)

Correlations
AT3 AT2 AT1 TOTALAT

AT1 Pearson 1 618" 507" 800

Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100
AT2 Pearson 618" 1 648" 857

Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100
AT3 Pearson 507" 648" 1 8717

Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100
TOTALAT |Pearson 800" 857 8717 1

Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 <,001

tailed)

N 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




b. Hasil Uji Validitas Konten Kreatif
R tabel (0,195)

Correlations
TOTALK
KK1 KK2 KK3 K
KK1 Pearson 1 7317 7347 902"
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100
KK2 Pearson 7317 1 827 926
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100
KK3 Pearson 7347 827 1 926"
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100
TOTALKK |Pearson 902" 926" 926" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




c. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
R tabel (0,195)

Correlations
TOTALK
KP1 KP2 KP3 P
KP1 Pearson 1 7117 569 8905
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100
KP2 Pearson 7117 1 6217 8905
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100
KP3 Pearson 569" 6217 1 815
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100
TOTALKP |Pearson 895 895 815 1
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Hasil Uji Reliabilitas
a. Uji Reliabilitas Algoritma TikTok (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.806

b. Uji Reliabilitas Konten Kreatif (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

905

c. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

834




LAMPIRAN 5:
OUTPUT UJI KUALITAS DATA



1. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standardized
Residual
N 100
Normal Parameters™® | Mean .0000000
Std. Deviation 98984745
Most Extreme Absolute .075
Differences Positive 048
Negative -.075
Test Statistic .075
Asymp. Sig. (2-tailed)® 177
Monte Carlo Sig. (2- |Sig. 171
. nd
tailed) 99% Lower 161
Confidence Bound
Interval Upper 181
Bound
a. Test distribution is Normal.
2. Hasil Uji Multikolinear
Coefficients”
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Algoritma TikTok 182 1.279
konten kreatif .782 1.279
a. Dependent Variable: TOTALKP
3. Hasil Uji Heterokedastisitas
Coefficients”
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 1.719 .790 2.176 .032
Algoritma TikTok .089 .057 177 1.568 .120
konten kreatif -.103 .067 -173| -1.535 .128

a. Dependent Variable: ABS RESI




LAMPIRAN 6:
OUTPUT ANALISIS DATA
(REGRESI LINEAR BERGANDA)



Hasil Uji Regresi

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 495 245 229 1.87409

a. Predictors: (Constant), Konten Kreatif, Algoritma Tiktok

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 4.859 1.348 3.603| <,001
Algoritma TikTok .280 .097 289 | 2.892 .005
konten kreatif 332 114 289 2.899 .005

a. Dependent Variable: TOTALKP




