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ABSTRAK

Penelitianinibertujuanuntukmengujipengaruhpromosi,hargadan
kualitasprodukterhadapkeputusanpembeliankonsumenpadabahan
bakarminyakjenisPertalitedikotaDemak.

Penelitianinimerupakanpenelitiankuantitatifyangdilaksanakandi
kotaDemakpadabulanAprilhinggaMei2021.Sampelyangdigunakan
adalah konsumen bahan bakarminyakjenis Pertalite,dimana jumlah
populasinya tidakdiketahui.Sampeldiambildengan teknikaccidental
sampling.Datadikumpulkandenganmenggunakankuesioner.Variabel
terikatdalam penelitian iniadalah keputusan pembelian,sedangkan
variabelbebasnyaadalahpromosi,hargadankualitasproduk.Analisis
datadilakukandenganmetoderegresilinierberganda.

Hasilpenelitianmenunjukkanbahwa:(1)tidakadapengaruhpromosi
terhadapkeputusanpembelianprodukPertalite;(2)adapengaruhharga
terhadapkeputusanpembelianprodukPertalite;(3)adapengaruhkualitas
produkterhadapkeputusanpembelianprodukPertalite.

Katakunci:promosi,harga,kualitasproduk,keputusanpembelian
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

Didalam perekonomiandiduniabisnissaatiniparapelakubisnis

beroperasidenganperubahandanperkembangandalam jangkawaktu

yangsangatsingkat.Didalam pemasaranglobalpastinyabanyak

persaingan serta perkembangan teknologiyang semakin canggih.

Denganadanyaperkembanganteknologiparapelakubisnismampu

menguasaiteknologiserta mendorong menyesuaikan diridengan

konsumenkarenakonsumenyangmampumemegangperandidalam

kegiatan pemasaran dengan ketentuan bahwa konsumen dapat

memutuskan pembelian yang diinginkan. Menurut Kotler dan

Amstrong(2014)Keputusanpembelianadalahtahapdalam proses

pengambilan keputusan pembelidimana konsumen benar–benar

membeli.Akan adanya kebutuhan konsumen dapatmemutuskan

pembelianterhadapsuatuprodukdiawalidenganadanyakesadaran

sertadapatmembedakankondisiyangdiinginkandankondisiyang

sesungguhnya.Dalam haltersebutkonsumenakanberperilakuaktif

untukmencariinformasiyangbanyakmengenaikualitasdanmanfaat

produkyang diinginkannya.Didalam pemasaran pastinya adanya

kompetisi,setiapperusahaanberlombasertabersaingdengantujuan

untuk memasarkan produknya.Persaingan menjadifaktorutama
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dalam suatubisnisStasiunPengisianBahanBakarUmum (SPBU)di

Indonesia.

PTPertaminaadalahsebuahperusahaanBUMNyangmengelola

SPBUdiIndonesiayangmemproduksiprodukBahanBakarMinyak

yangmeliputi:MinyakBensin,MinyakTanah,MinyakSolar,Minyak

Diesel,MinyakBakar,Biodiesel,Premium (RON 88),Pertamax(RON

92),PertamaxPlus(RON95),PertaminaDex,Pertalite,Avtur(Aviation

Turbine)danAvgas(AviationGasoline).DenganadanyajenisBBM

tidak akan terjadidengan adanya persaingan.Persaingan terjadi

karenadenganadanyaBBM bersubsididenganBBM nonsubsidi.BBM

bersubsidimeliputiPremium danSolarsedangkanBBM nonsubsidi

meliputiPertamax,PertamakPlusdanPertalite.

Didalam pemasaran konsumen dapat memutuskan untuk

melakukanpembelianpadaprodukmakaperluyangdiperhatikan

beberapafaktordiantaranyayaitupromosi,hargadankualitasproduk.

Untukmelakukan pembelian pada produkdapatdiperoleh dengan

adanya kegiatan promosidimana perusahaan akan melakukan

promosiyangmenariksertaefektifdengantujuanagarkonsumen

akantertarikterhadapproduktersebut.Denganadanyapromosiyang

menarikdanefektifkonsumenakanberpengaruhuntukmencobanya.

Selainpromosiyangmempengaruhikeputusanpembeliankonsumen

yaitu harga,harga merupakan faktoryang memilikisifatsensitif

terhadapkonsumendalam pertimbanganuntukmengambilkeputusan
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pembelian.Sebelum memutuskanuntukmembeliproduk,konsumen

akan mengamatipromosidariproduk yang ditawarkan,dengan

sendirinyakonsumenakanmemilihsertamemandingkanhargayang

ditawarkandalam produktersebut.Selainhargadanpromosifaktor

lain yang mempengaruhikeputusan pembelian konsumen adalah

kualitasproduk.Untukmemberikan kepuasan terhadap konsumen

pastinyaprodukmemilikikualitasyangbaikterutamadalam desain

danspesifikasi.Perusahaanmemberikandesaindanspesifikasiyang

lebihbaikdidalam produkbahanbakarminyakjenispertalitedari

bahanbakarminyakjenispremium,dimanabahanbakarminyakjenis

pertalitememilikikandunganRON yanglebihtinggidaripadabahan

bakarminyak jenis premium.Darihaltersebutkonsumen akan

merasakankepuasanterhadap kualitasprodukdalam penggunaan

pertaliteyangjauhlebihiritdaripadapremium,sehinggakualitas

produk menjadisalah satu pertimbangan masyarakatdidalam

mengambilkeputusanpembelian.

Berdasarkan latar belakang tersebut penelititertarik untuk

melakukan penelitian yang berjudulpengaruh promosi,harga dan

kualitasprodukterhadapkeputusanpembeliankonsumenpadabahan

bakarminyakjenispertalitedikotaDemak.

B.RumusanMasalah

Rumusanmasalahdalam penelitianiniadalah:
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1. Apakah promosiberpengaruh terhadap keputusan pembelian

padabahanbakarminyakjenisPertalite?

2. Apakahhargaberpengaruhterhadapkeputusanpembelianpada

bahanbakarminyakjenisPertalite?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan

pembelianpadabahanbakarminyakjenisPertalite?
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C.TujuanPenelitian

Tujuanpenelitianiniadalah:

1. Untukmengujipengaruhpromositerhadapkeputusankonsumen

dalam menggunakanbahanbakarminyakjenisPertalite.

2. Untukmengujipengaruh harga terhadap keputusan konsumen

dalam menggunakanbahanbakarminyakjenisPertalite.

3. Untuk mengujipengaruh kualitas produk terhadap keputusan

konsumen dalam menggunakan bahan bakar minyak jenis

Pertalite.

D.ManfaatPenelitian

1.BagiMasyarakat

Denganadanyapenelitianinimasyarakatdapatlebihjelidalam

menentukankeputusanpembelianterhadapmanfaatdankualitas

yangdiberikandariprodukPertalitesertamenjadipertimbangan

untukmeralihmengkonsumsibahanbakarminyakjenisPertalite.

2.BagiSekolahTinggiIlmuBisnisKumalaNusa

Hasilpenelitianinidiharapkandapatdigunakansebagaitambahan

referensipenelitiselanjutnya.

3.BagiPerusahaan

Hasilpenelitian inidiharapkan dapatberguna bagiperusahaan

untukmengetahuisejauhmanakeefektifanpromosi,hargadan

kualitasprodukdankelakperusahaandapatmelakukanevaluasi
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sertamemperbaikisistem promosi,hargadankualitasproduknya.
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BABII

LANDASANTEORI

A.Promosi

Promosimerupakan salah satu langkah awaluntuk menuju

keberhasilan dalam bauran pemasaran. Menurut Kotler dalam

Jackson(2013)mengatakan“Promosimerupakanusahapemasaran

yang memberikan berbagaiupaya intensif yang pendek untuk

mendorongkeinginanmencobaataumembelisuatupodukataujasa”.

Di dalam kegiatan pemasaran promosi biasanya dapat

menginformasikansertamendorongpermintaankonsumenterhadap

barangataujasaataumemberikanpengaruhkepadakonsumenagar

membeliprodukmaupunjasayangdijualolehperusahaan.Dengan

demikian perusahaan akan dapat mengkombinasikan berbagai

variabel yang ada agar menarik konsumen untuk melakukan

keputusanpembelian.Berikutinivariabel-variabelyangadadidalam

promosimenurutKotlerdanArmstrong(2001)yaitu:

1.Periklanan

Periklananmerupakansuatubentukpenyajianberupainformasidan

promosinonpribadiyangdikeluarkanolehsponsordalam bentuk

barangataujasa.
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2.PersonalSelling

Personalsellingmerupakankomunikasisecaralisandalam suatu

percakapanterhadap pelangganyang ditujukanuntukmencapai

targetpenjualan.

3.Hubunganmasyarakat

Usaha membangun hubungan baikterhadap publik secara non

pribadi dalam suatu produk untuk memperoleh dukungan,

menanganiatau menyingkirkan gosip terhadap peristiwa yang

diperoleh.

4.PromosiPenjualan

Promosipenjualanmenggunakankomunikasiberupamediadan

nonmediadalam jangkapendekuntukmendorongpembelianserta

penjualandalam suatuprodukataujasa.

B.Harga

1.PengertianHarga

Hargamerupakanunsurbauranpemasaranyangdijadikan

sebagaibahanpertimbanganbagikonsumendalam melakukan

pembelian.MenurutKotlerdanArmstrong(dalam Lembang2010)

Hargaadalahsejumlahuangyangditukarkanuntuksebuahproduk

danjasa.Konsumenakanmenukarkansejumlahdariseluruhnilai

untukjumlahmanfaatyangdimilikisertadigunakansuatubarang

atau jasa.Didalam kepuasan konsumen harga telah menjadi
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faktorutamadalam mengambilkeputusan.Hargajugamerupakan

sebuah permainan,apabila harga yang ditetapkan perusahaan

terlalumahalmakaprodukataujasatidakbisaterjangkaubegitu

pulajikahargaterlalumurahperusahaanakansulitmendapatkan

laba.Didalam penetapan harga biasanya memperhitungkan

tingkatkeuntunganyangingindidapatkan,semakinbesarmargin

keuntunganyangingindiperolehmakasemakintinggihargayang

ditetapkanuntukkonsumen.

SedangkanmenurutKotlerdanKeller(2010)menyatakan,

hargaadalahsejumlahuangyangdibebankanatassuatuproduk

atau jasa,atau jumlah darinilaiyang ditukarkonsumen atas

manfaat-manfaatkarenamemilikiataumenggunakanprodukatau

jasatersebut.Untukmenentukanpilihandalam pembelianproduk

ataujasakonsumenakanmengambilkeputusanbilamanaharga

akandihubungkandenganmanfaatyangdirasakanatasbarang

atau jasa.MenurutStanton (2006)mengungkapkan,terdapat

dimensidariharga yaitu kesesuaian harga,dan ada empat

indikatoryangmencirikanhargayaitu:

a.Keterjangkauanharga

Konsumendapatmenjangkauhargayangtelahditetapkanoleh

perusahaan.Adanyahargayangtelahditetapkan,konsumen

dapatmembeliprodukyangsesuaiyangdiinginkan.Didalam

Produkbiasanyamemilikibeberapajenismereksertaharga
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yangberbeda.

b.Kesesuaianhargadengankualitasproduk

Hargadijadikansebagaiindikatorutamadalam kualitasbagi

konsumen. Adanya harga yang tinggi konsumen akan

membandingkan terhadap kualitas produk. Apabila harga

tersebuttinggi,makakonsumenakancenderungberanggapan

bahwakualitasproduknyabaik.

c.Dayasaingharga

Dayasaingterhadaphargakonsumenseringmembandingkan

suatuprodukdenganproduklainnya.Mahalataumurahnya

dalam suatuproduk,konsumenakanmempertimbangkanpada

saatmembeliproduktersebut.

d.Kesesuaianhargadenganmanfaat

Konsumen memutuskan membeliproduk karena apa yang

dirasakan konsumen merasakan manfaatyang lebih besar

sertasamayangtelahdikeluarkanuntukmendapatkannya.

2.PerananHarga

Hargamempunyaiperananpentingyangterdiridari:

a.Perananlokasidariharga

Harga dapat membantu para pembelimemutuskan cara

mengalokasikan terhadap daya belidengan berbagaijenis

barangataujasa.

b.Perananinformasidariharga
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Peranandalam informasiyangmengenaifaktor-faktordalam

produkterutamadalam kualitasyang sering berlakuadalah

hargayangmahalmencerminkankualitasyangtinggi.

C.KualitasProduk

Kualitasprodukmerupakansuatuelemenpokokyang perlu

mendapatperhatiandisuatuperusahaan,haltersebutmenyangkut

terhadap produk yang berkaitan dengan apa yang diharapkan

konsumen.MenurutKotler(2009)Kualitas didefinisikan sebagai

keseluruhancirisertasifatbarangdanjasayangberpengaruhpada

kemampuan memenuhikebutuhan yang dinyatakan maupun yang

tersirat.Kualitas produk adalah kemampuan suatu barang untuk

memberikanhasilataukinerjayangsesuaibahkanmelebihidariapa

yangdiinginkanpelanggan(KotlerdanKeller,2012).Dapatdiartikan

bahwa kualitas produk adalah sejauh mana suatu produk yang

ditawarkanolehpenjualmempunyainilaijuallebihyangtidakdimiliki

olehprodukpesaing.Olehkarenaituperusahaanmemfokuskanpada

kualitas produk serta membandingkan produk dariperusahaan

pesaing.MenurutKotler(2007)menyatakan,dimensikualitasproduk

meliputi:

1.Kinerja(performance)

Dimensiinimenunjukkanyangberhubungandengantingkatoperasi
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ataukegunaandasardarisuatuproduk.

2.Keistimewaantambahan(features)

Yaitusuatukarakteristikyangmemilikisifatyangmenunjangdari

fungsidasardalam suatuproduk.

3.Keandalan(reliability)

Yaitukemungkinankecilakanmengalamikerusakanataugagal

dipakai.Iplementasinya,keandalan diartikan sebagaipersepsi

pelanggan terhadap keandalan produk yang dinyatakan dengan

waktu garasiatau jaminan produk tidak rusak sebelum masa

kadaluarsayangtelahditetapkan.

4.Kesesuaiandenganspesifikasi(corformancetospecifications)

Yaitu sejauh mana karakteristik desain dan operasidasardari

sebuah produk dengan memenuhistandarterhadap konsumen

yangtelahsebelumnyaditetapkan.

5.Dayatahan(durability)

Mencerminkanberapalamaumurprodukbisabertahansebelum

produktersebutharusdiganti.

6.Estetika(asthethic)

Yang berhubungan dengan keindahan menunjukkan dalam

penampilanataudayatarikprodukterhadappembeli.

D.KeputusanPembelian

Keputusanpembelianadalahsuatubagianpokokdalam perilaku

konsumenyangmengarahkepadapembelianprodukbarangdanjasa.
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Untukmemahamiperilakukonsumenperusahaandapatmengetahui

perilakukonsumenyangberfokuspadaproseskonsumsiyangdialami

konsumendalam memenuhikebutuhandankeinginannya.Menurut

Kotlerdan Keller(2007)Keputusan pembelian merupakan sebuah

tahapan-tahapanyangdilakukanolehkonsumensebelum melakukan

tindakan keputusan dalam suatu produk.Berikut inikonsumen

memiiki 5 tahap untuk mencapai suatu keputusan pembelian

diantaranyayaitu:

1.Tahapanpengenalanmasalah

Tahapinikonsumenmengenalisebuahkebutuhan,keinginanatau

masalah.Dimanakebutuhanpadadasarnyadapatdiperolehuntuk

memenuhikeinginan konsumen dengan cara mendorong untuk

memuaiprosesmembelisuatuproduk.

2.Tahapanpencarianinformasi

Konsumen akan mencariinformasi-informasiyang lebih banyak

dengandorongansertaketertarikanyangdidapat.Padatahapanini

seseorang menjadilebih reseptif terhadap informasitentang

sebuahproduk.

3.Tahapanevaluasiataupilihan

Setelahmengumpulkaninformasisebuahmerek,konsumenakan

melakukanevaluasiterhadapbeberapamerekyangmenghasilkan

produkyangsama.
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4.Tahapankeputusanpembelian

Dalam tahap ini konsumen akan mengembangkan sebuah

keyakinan, niat serta prefensi dalam suatu produk. Untuk

membentuksebuah keinginan darikumpulan pribadikonsumen

dapatmembelimerek yang ingin disukaiyang berujung pada

keputusanpemebelian.

5.Tahapanperilakupascapembelian

Perilaku berpengaruh terhadap tugas perusahaan yang dimana

dasarnyatidakhanyaberakhirsetelahkonsumenmembeliproduk

yang dihasilkan.Akan tetapiyang harus diperhatikan adalah

menelitidanmemonitorterhadapkonsumenyangakanmengalami

tingkatkepuasansetelahmenggunakanprodukyangakandibeli.

E.PenelitianTerdahulu

Berikutadalahbeberapahasilpenelitianterdahuluyangterkait

denganpenelitianyangdilakukanpenelitisaatini:

BerdasarkanpenelitianyangdilakukanolehAgnesLigiaPratisitia

Walukow danLisbethMananeke(2014)dinyatakanpromosi,harga

dankualitasprodukmempengaruhiterhadapkeputusanpembelian.

PadapenelitianyangdilakukanolehJillyBernadetteMandey(2013)

diperolehbahwapromosiberpengaruhterhadapkeputusanpembelian.

SedangkanpenelitianyangdilakukanolehOdyYustiawan(2016)harga

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.Dan penelitian yang

dilakukanAndreasPardomuanPurbadanEndangPuswanti(2015)di
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perolehbahwakualitasprodukmemilikipengaruhterhadapkeputusan

pembelian.Sebelum melakukan pembelian pastinya memerlukan

dalam hal keputusan. Faktor yang mempengaruhi keputusan

pembelian menurutHerdityo Dwiarso dan Indrawati(2018)ada 5

tahapyaitupengenalanmasalah,pencarianinformasi,evaluasiatau

pilihan,keputusanpembelian,perilakupascapembelian.

F.HipotesisPenelitian

Berdasarkanpenelitianterdahulutersebutmakahipotesisyangdapat

disusunadalah:

H1:Promosiberpengaruhterhadapkeputusanpembelianbahanbakar

minyakjenisPertalite.

H2 :Hargaberpengaruhterhadapkeputusanpembelianbahanbakar

minyakjenisPertalite.

H3 :Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

bahanbakarminyakjenisPertalite.

G.ModelPenelitian

Modelpenelitiandalam penelitianiniadalah:
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Promosi(X1)

Harga(X2) KeputusanPembelian(Y)

KualitasProduk(X3)

Gambar2.1ModelPenelitian
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BABIII

METODEPENELITIAN

A.JenisPenelitian

JenisPenelitianinimenggunakanmetodekuantitatif.Menurut

Kasiram (2008)Penelitiankuantitatifadalahsuatuprosesmenemukan

pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagaialat

menganalisisketeranganmengenaiapayangingindiketahui.Metode

penelitiankuantitatifdapatdiartikansebagaimetodepenelitianyang

berlandaskanpadafilsafatpositivisme,digunakanuntukmenelitipada

populasiatausampeltertentu(Sugiono,2011).Populasidansampel

sangatlahtergantungpadadatanumerikdananalisisstatitikpada

penelitian.Dalam karakteristikpenelitianinimenggunakanmetode

korelasional,yangberhubunganantarasatuvariabeldenganvariabel

lainnya.

B.PopulasidanSampel

Populasiadalah sebuah gabungan dariseluruh elemen yang

terbentukdariperistiwa,halatauorangyangmemilikikarakteristik

berupa yang menjadipusatperhatian,karena dipandang sebagai

semestapenelitian(Ferdinand,2006).SedangkanmenurutFurchan

(2004)“Populasiadalahobjek,keseluruhananggotakelompokorang,

organisasi,ataukumpulanyangtelahdirumuskanolehpenelitidengan

jelas”.MenurutFerdinand(2006)Sampeladalahsubyekdaripopulasi
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yangterdiridaribeberapaanggotapopulasi.Subyekinidiambildengan

tujuan untuk menyimpulkan serta membentuk sebuah perwakilan

populasi. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah

konsumenbahanbakarminyakjenisPertalitediKotaDemak,dimana

jumlahpopulasinyatidakdiketahui.

C.TeknikPengambilanSampel

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah

Accidental Sampling. Menurut Notoatmodjo (2010) Accidental

Samplingmerupakanpengambilansampelsecaraaccidentaldengan

mengambilrespondenyangkebetulanadadisuatutempatyangsesuai

dengantempatpenelitian.Yangdimaksudadalahsiapasajayang

kebetulanatauinsidentalbertemudenganpenelitidapatdigunakan

sebagaisampel,biladipandangorangtersebutsesuaikriteriadan

cocokuntukdijadikansumberdata(Sugiono,2009).Sehinggadalam

teknik AccidentalSampling inipenelitimengambilresponden di

wilayahKotaDemakdenganjumlahsampel50respondenkonsumen

yang mengkonsumsibahan bakarminyak jenis pertalite.Alasan

penelitianhanyamenentukansampelsebanyak50respondenkarena

tidaksemuakonsumenmemilikikriteriayangsesuaidanketerbatasan

waktu.Oleh karena itu penelitimenentukan sampelsebanyak 50

respondenkonsumenyangdianggapmewakilipopulasi.
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D.JenisData

Yang dimaksud dengan jenis data dalam penelitian adalah

subyek dari mana pengumpulan data dapat diperoleh. Dalam

penelitianinipenulismenggunakan2sumberpengumpulandatayaitu:

1.Pengumpulandataprimer,dalam penelitianinidilakukanmelalui

penelitian lapangan (field research),yaitu penelitian dengan

mengadakan peninjauan langsung pada lokasidengan maksud

memperolehdataprimerdaninformasipentingmelaluiwawancara

dankuesioner(Sugiono,2010).Dataprimerdidapatkanmelalui

respondenyangkitajadikanobyekpenelitianuntukmendapatkan

informasi secara langsung. Untuk menjadikan sumber

pengumpulan data primerdalam penelitian iniadalah seluruh

masyarakatdiKota Demak yang mengkonsumsibahan bakar

minyakjenisPertalite.

2.Pengumpulandatasekunder,dalam penelitianinidilakukanmelalui

penelitian perpustakaan (libraryresearch)yaitu penelitian yang

dilakukan dengan mempelajari dari buku,dokumentasi dan

informasilainyangberhubungandenganmateripenelitian.

E.TeknikPengumpulanData

Pengumpulan data sangatlah dibutuhkan dalam melakukan

penelitian.Dilakukannya pengumpulan data yang harus dilakukan

denganmenyebarkankuesioner(Sugiyono,2014).Padapenelitianini

metodeyangdigunakanuntukmengumpulkandataadalahkuesioner.
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Untuk mendapatkan informasi dan dokumentasi perlunya

mengumpulkan sumberdata dengan cara menyebarkan kuesioner

kepada sekelompok orang. Kuesioner merupakan “teknik

pengumpulan data dengan cara memberiseperangkatpertanyaan

atau pertanyaan tertulis kepada responden untuk menjawabnya”

(Sugiyono,2010).MenurutKuncoro(2007)Teknikpengumpulandata

dapatdibagimenjadiduayaitudataprimerdandatasekunder.Data

primer,data yang diperoleh darisurvie secara langsung dengan

melaluikuesioner.Sedangkandatasekunder,datayangdiperolehdari

seseorangberdasarkandokumentasiyangkitabutuhkan.Kuesioner

yangdigunakanadalahpernyataandimanarespondenbisamenjawab

dengansesuaikondisiyangsebenarnya.Dalam penelitianinisumber

datayangdigunakanadalahdataprimerdimanadatayangdiperoleh

melaluikoesionerterhadapsampel.

F.DefinisiOperasional

Definisioperasionalmerupakan petunjuk tentang bagaimana

carapenelitiakanmenjelaskandalam halsesuatuyangmenyangkut

dalam variabelyangakanditeliti.Variabelpenelitianadalah“sesuatu

yangdapatmembedakanataumengubahnilaiyangdapatberbeda

padawaktuyangberbedapulauntukobyekatauorangyangsama”

(Erlina,2008).MenurutSugiyono(2004)yangdisebutvariabelbebas

adalah “variabel yang mempengaruhi variabel terikat”. Dalam

penelitianiniterdapatduavariabelpokokyaituvariabelbebasdan
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variabelterikat.
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Adapundefinisioperasionalvariabeldalam penelitianiniadalah:

1. VariabelBebas

Variabelbebasdalam penelitianiniadalahpromosi,hargadan

kualitasproduk.

a.Promosi adalah suatu kegiatan komunikasi terhadap

masyarakatyangmengenaidalam suatuprodukdengantujuan

agarproduk tersebutcepatlaku dipasaran.Berikutini

indikatorpromosimenurutFure(2013)yangmeliputi:

1)Hargayangsesuaiterhadapprodukdenganmanfaat

2)Hargaprodukyangterjangkau

3)Persainganterhadapharga

4)Kualitasyangsesuai

b.Hargaadalahsebuahnilaiyangmenjadipersyaratandalam

pertukaran transaksipembelian terhadap sebuah produk.

Berikutiniindikatorharga menurutStanton (2006)yang

meliputi:

1)Keterjangkauanhargaterhadapproduk

2)Kesesuaianhargadengankualitasproduk

3)Dayasaingharga

4)Kesesuaianhargaterhadapmanfaat

c.Kualitas produk adalah suatu kondisidariproduk dimana

produkterebuatmemilikinilaiyangtinggiterhadapkonsumen.

BerikutiniindikatorkualitasprodukmenurutKotlerdanGery
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(2008)yangmeliputi:

1)Spesifikasiterhadapproduk

2)Kinerjaproduk

3)Tampilanproduk

4)Kepuasanpelangganterhadapkualitasproduk

2. VariabelTerikat

Variabelterikat dalam penelitian iniadalah keputusan

pembelian. Keputusan pembelian adalah suatu sikap yang

dilakukanolehkonsumendalam membeliterhadapsuatuproduk.

BerikutiniindikatorkeputusanpembelianmenurutKotlerdanGery

(2006)yangmeliputi:

a.Keyakinanterhadapproduk

b.Kebiasaandalam membeliproduk

c.Kepuasanterhadapproduk

G.SkalaPengukuran

Skala pengukuran adalah suatu perjanjian yang digunakan

sebagai acuan dalam menentukan panjang pendeknya interval

terhadap alat ukur, apabila alat ukur tersebut dipakai untuk

pengukuran akan menghasilkan data kuantitatif(Sugiyono,2006).

Skala pengukuran dalam penelitian inimenggunakan skala Likert.

Dengan skala Likert,maka variabelyang akan diukurdijabarkan

menjadiindikatorvariabel.Indikatortersebutakandijadikansebagai

alat ukur dalam penyusunan terhadap instrumen yang berupa
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pernyataan.PengukuranskalaLikertinimenggunakan5angkadalam

penilaianyangdapatdilihatpadatabelberikut:

Tabel3.1
Skordalam skalaLikert

Jawaban SkorJawaban
SangatTidak

Setuju
1

TidakSetuju 2
Netral 3
Setuju 4

SangatSetuju 5

H.UjiKualitasInstrumen

1.UjiValiditas

Validitasadalah “suatu ukuran yang menunjukkan bahwa

variabelyangdiukurmemangbenar-benarvariabelyanghendakdi

telitiolehpeneliti”(CooperdanSchindler,dalam Zulganef,2006).

Validitasdapatdikatakansebagaialatukurterhadapperubahan

dalam mengukur.Ujivaliditas menggunakan analisis korelasi

pearson,dimanakeputusanakanberpengaruhtidaknyaterhadap

instumen.Jikatingkat5% nilairhitung<rtabelmakadapatdi

simpulkan bahwa instrumen tersebut berpengaruh terhadap

keputusan.

2.UjiReliabilitas

Sugiharto dan Situnjak (2006) menyatakan bahwa

“reliabilitas menunjuk pada suatu pengertian bahwa instrumen

yang digunakan dalam penelitian untuk memperoleh informasi
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yangdigunakandapatdipercayasebagaialatpengumpulandata

danmampumengungkapinformasiyangsebenarnyadilapangan”.

Reliabilitasadalah “alatuntukmengukursuatu koesioneryang

merupakanindikatordaripeubahataukonstruk(Ghozali,2009).

Penelitianinimenunjukansuatupernyataanyangdigunakandalam

koesioneryang dapatdiandalkan sebagaialatukur.Metode

pengukuran reliabilitas yang sering digunakan adalah metode

Cronbach’sAlpha.Metodetersebutmenunjukanagarmengetahui

sejauh mana responden dalam menjawab pernyataan dengan

konsisten.

I. UjiAnalisisData

1.UjiAnalisisRegresiLinierBerganda

MenurutSunyoto (2011)analisis regresilinierberganda

merupakansuatuanalisisyangdigunakanuntukmengetahuiada

tidaknyaterhadappengaruhsignifikanantaraduaataulebihdalam

variabelbebas terhadap variabelterikat.Dalam penelitian ini

regresilinierbergandadigunakanuntukmengetahuiarahdalam

suatuhubunganantaravariabelindependen(promosi,hargadan

kualitasproduk)denganvariabeldependen(keputusanpembelian).

Berdasarkan koefisien regresi,biasanya yang digunakan dalam

penelitian untuk menentukan persaman regresilinierberganda

adalah:

Y=a+b
1
X
1

+b
2
X
2

+b
3
X
3

+e

Dimana:Y =Keputusanpembelian

a =Konstanta
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b
1
b
2
b
3

=koefisienregresi

X
1

=Promosi

X
2

=Harga

X
3

=Kualitasproduk

e =Standarerror

2.UjiHipotesis

a.Ujit(UjiParsial)

Adanya hasil penelitian perlunya untuk mengatahui

pengaruh darimasing-masing variabelindependen terhadap

variabeldependen.Ujitdilakukanuntukmengetahuiapakah

Promosi,Harga dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian.Kualitas dapat dirumuskan dengan

hipotesis noldan hipotesis alternatif.Berikutinilangkah-

langkahnya:

1)Jikanilainya<0,05makaHoditolakdanHaditerima,artinya

adapengaruhantaravariabelindependenterhadapvariabel

dependen.

2)Jika nilainya > 0,05 makaHo diterimaHaditolak,artinya

secara parsial tidak ada pengaruh antara variabel

independenterhadapvariabeldependen.

3.KoefisienKorelasi(R)
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Koefisien Korelasi merupakan metode statistik yang

digunakanuntukmengujisuatuhubungandengankekutandan

positifserta arah hubungan dariduavariabelatau lebih yang

memilikisifatkuantitatifSugiyono(2014).Adapunrumusuntuk

menghitungkorelasiadalahsebagaiberikut:

rxy=
n(∑xy)-(∑x)(∑y)

[n.∑x2-(∑x)2][n.∑y2-(∑y)2]

Keterangan:

r=Korelasiuntukmasing-masingvariabelindependen

n=Jumlahsampel

x=Variabelindependen(promosi,hargadankualitasproduk)

y=Variabeldependen(keputusanpembelian)

Koefisien korelasimerupakan nilaiyang menunjukan kuat

tidaknyadalam suatuhubunganlinierantaraduavariabelataulebih.

Koefisienkorelasidapatdilambangkandenganhurufrdimananilai

rbergerakdari0-1.Jikarmendekati1makamenunjukanhubungan

yangsangatkuatterhadapvariabel,danapabilarmendekati0maka

dapatdikatakanmempunyaihubunganyangsangatlemahterhadap

variabel.

4.UjiKoefisienDeterminasi(R
2
)

MenurutGhozali(2011)Koefisiendeterminasi(R
2
)merupakan

alatyangdigunakanuntukmengukuragarmengetahuiseberapa

jauh kemampuan modeldalam menerangkan variasivariabel
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dependen.Nilaikoefisiendeterminasiadalahantaranolsampai

satu.NilaiR
2

yang kecilberartidigunakan untuk kemampuan

variabel-variabelindependendalam menjelaskanvariabel-variabel

dependendenganamatterbatas.Jikanilaiyangmendekati1berarti

informasiyang dibutuhkan variabel-variabelindependen akan

diinterprestasikan untuk variabel-variabel dependen. Koefisien

determinasiadalah sebuah angka atau indeks yang digunakan

untuk mengetahui besarnya dalam sebuah variabel. Rumus

koefisiendeterminasiyangdigunakandalam penelitianiniadalah:

Kd=r
2

x100%

Keterangan:Kd=KoefisienDeterminasi

r =KuadratKoefisienDeterminasi

Koefisiendeterminasidapatdilambangkandenganrx100%

menurutSugiyono(2014).Darikeseluruhanhasilproporsivariabel

dalam nilaivariabeldependendapatditerangkanolehnilaivariabel

independen,setelahituditerangkanolehpengubahyanglain.Nilai

R
2

bervariasidari0 sampai1.Apabila nilaiyang dihasilkan

mendekati1makaakanmemberikanpengaruhterhadapvariabel,

namun jika nilaiyang dihasilkan 0 maka tidak memberikan

pengaruhterhadapvariabel.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.GambaranUmum PerusahaanPTPertamina

1.SejarahPTPertamina

Pertaminaadalahperusahaanminyakdangasbumiyang

dimilikiPemerintahIndonesia(NationalOilCompany),yangberdiri

sejaktanggal10Desember1957dengannamaPTPERTAMINA

pada tahun 1961 perusahaan inibergantinama menjadiPN

PERTAMINA.Sebutan initetap dipakaisetelah PERTAMINA

berubah statushukumnya menjadiPT PERTAMINA (PERSERO)

pada tanggal17 September2003 berdasarkan Undang-Undang

Republik Indonesia Nomor22 tahun 2001 pada tanggal23

November2001tentangMinyakdanGasBumi.Pertamina(dahulu

bernamaPerusahaanPertambanganMinyakdanGasBumiNegara)

adalah sebuah BUMN yang bertugas mengelola penambangan

minyakdangasbumidiIndonesia.Pertaminamasukurutanke122

dalam FortuneGlobal500padatahun2013.Pertaminapernah

mempunyai monopoli pendirian SPBU di Indonesia,namun

monopolitersebuttelahdihapuskanpemerintahpadatahun2001.

Perusahaan inijuga mengoperasikan 7 kilang minyak dengan

kapasitastotal1.051,7MBSD,pabrikpetrokimiadengankapasitas

total1.507.950tonpertahundanpabrikLPG dengankapasitas
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total102,3jutatonpertahun.

PT PERTAMINA (PERSERO) didirikan berdasarkan akta

NotarisLennyJenisIshak,SHNo.20tanggal17September2003

dandisahkanolehMenteriHukum &HAM melaluisuratKeputusan

No.C-24025HT.01.01padatanggal09Oktober2003.Pendirian

perusahaan ini dilakukan menurut ketentuan-ketentuan yang

tercantum dalam undang-undang No.1 tahun 1995 tentang

Perseroan Terbatas,Peraturan Pemerintah No.12 tahun 1998

tentang Perusahaan Perseroan (Persero), dan Peraturan

PemerintahNo.45tahun2001tentangperubahanatasPeraturan

PemerintahNo.12tahun1998danperalihannyaberdasarkanPP

No. 31 tahun 2003 “TENTANG PENGALIHAN BENTUK

PERUSAHAAN PERTAMBANGAN MINYAK DAN GAS BUMI

NEGARA (PERTAMINA) MENJADIPERUSAHAAN PERSEROAN

(PERSERO)”

2.VisidanMisiPerusahaan

Visi:MenjadiPerusahaanenerginasionalkelasdunia

Misi:Menjalankan usaha minyak,gas,serta energibaru dan

terbarukan secara terintegritas,berdasaran prinsip-prinsip

komersialyangkuat.

3.TataNilaiPerusahaan

a.Clean(Bersih)

Dikelolasecaraprofesional,menghindaribenturankepentingan,
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tidakmenoleransisuap,menjunjung tinggikepercayaandan

integritas.Berpedomanpadaasas-asastatakelolakorporasi

yangbaik.

b.Competitive(Kompetitif)

Mampu berkompetisi dalam skala regional maupun

internasional, mendorong pertumbuhan melalui investasi,

membangunbudayasadarbiayadanmenghargaikinerja.

c.Confident(PercayaDiri)

Berperan dalam pembangunan ekonominasional,menjadi

pelopordalam reformasiBUMNdanmembangunkebanggaan

bangsa.

d.ConfidentFocused(FokusPadaPelanggan)

Berorientasipada kepentingan pelanggan dan berkomitmen

untukmemberikanpelayananterbaikkepadapelanggan.

e.Commercial(Komersial)

Menciptakan nilai tambah dengan orientasi komersial,

mengambilkeputusanberdasarkanprinsip-prinsipbisnisyang

sehat.

f. Capable(Berkemampuan)

Dikelola oleh pemimpin dan pekerja yang profesionalserta

memilikitalentadanpenguasaanteknistinggi,berkomitmen

dalam membangunkemampuanrisetdanpengembangan.
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B.HasilPenelitian

1.KarakteristikResponden

Karakteristik responden yang diamati dalam penelitian ini

dikelompokkanmenjadi5kelompok,yaitusebagaiberikut:

a.KarakteristikRespondenBerdasarkanUsia

Karakteristikrespondenberdasarkanusiadikelompokkan

menjadi2kategoriyaituusiadibawah25tahundan25-45tahun.

Adapununtukrinciannyaadalahsebagaiberikut:

Tabel4.1
JumlahRespondenBerdasarkanUsia

No Usia Frekuensi Persentase

1 Dibawah25tahun 40 80,0%

2 25-45tahun 10 20,0%

Total 50 100%

Sumber:Lampiran2(dataprimeryangdiolah,2021)

Berdasarkan Tabel4.1 dapat diketahuibahwa dari

keseluruhan jumlah responden yang ada,responden yang

berusiadibawah25tahunmerupakanrespondenterbanyak

dengan jumlah 40 orang (80,0%),diikutiresponden yang

berusia 25-45 tahun berjumlah 10 orang (20,0%).Halini

menunjukkan bahwa promosi,harga dan kualitas produk

terhadap keputusan pembelian lebih didominasi pada

konsumen yang berusia dibawah 25 tahun sebanyak 40

responden(80,0%).

b.KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisKelamin
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Karakteristikrespondenyangberjeniskelaminlaki-lakidan

perempuanadalahsebagaiberikut:

Tabel4.2
JumlahRespondenBerdasarkanJenisKelamin

No JenisKelamin Frekuensi Persentase

1 Perempuan 24 48,0%

2 Laki-laki 26 52,0%

Total 50 100%

Sumber:Lampiran2(dataprimeryangdiolah,2021)

BerdasarkanTabel4.2dapatdiketahuibahwaresponden

yangberjeniskelaminperempuanberjumlah24orang(48,0%),

sedangkan untuk responden laki-lakiberjumlah 26 orang

(52,0%).Halinimenunjukkan bahwa promosi,harga dan

kualitas produk terhadap keputusan pembelian lebih

didominasiolehlaki-laki.

c.KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisKendaraan

Karakteristik responden berdasarkan jenis kendaraan

adalahsebagaiberikut:

Tabel4.3
JumlahRespondenBerdasarkanJenisKendaraan

No JenisKendaraaan Frekuensi Persentase

1 Motor 47 94,0%

2 Mobil 3 6,0%

Total 50 100%

Sumber:Lampiran2(dataprimeryangdiolah,2021)

BerdasarkanTabel4.3dapatdiketahuibahwaresponden

yangberjeniskendaraanmotorberjumlah47orang(94,0%),

sedangkanuntukrespondenberjenismobilberjumlah3orang

(6,0%).Halinimenunjukkanbahwapromosi,hargadankualitas
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produkterhadapkeputusanpembelianlebihdidominasioleh

respondenyangmenggunakansepedamotor.

d.KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisPekerjaan

Karakteristik responden yang berjenis pekerjaan adalah

sebagaiberikut:

Tabel4.4
JumlahRespondenBerdasarkanJenisPekerjaan

No JenisPekerjaan Frekuensi Persentase

1 Mahasiswa 22 44,0%

2 PNS 1 2,0%

3 PegawaiSwasta 13 26,0%

4 Danlain-lain 14 28,0%

Total 50 100%

Sumber:Lampiran2(dataprimeryangdiolah,2021)

BerdasarkanTabel4.4dapatdiketahuibahwakeseluruhan

jumlah responden yang ada, responden yang status

pekerjaannyasebagaimahasiswasebanyak22orang(44,0%),

respondenyangbekerjasebagaiPNSsebanyak1orang(2,0%),

respondenyangbekerjasebagaipegawaiswastasebanyak13

orang(26,0%)danyangbekerjalain-lainsebanyak14orang

(28,0%).Halinimenunjukkan bahwa promosi,harga dan

kualitasprodukterhadapkeputusanpembelianlebihdidominasi

olehrespondenyangstatuspekerjaannyasebagaimahasiswa.

e.KarakteristikRespondenBerdasarkanPendidikanTerakhir

Karakteristikrespondenberdasarkanpendidikanterakhir
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dikelompokkanmenjadi6kategoriyaituSD,SMP,SMA,S1,S2,

S3.Adapununtukrinciannyaadalahsebagaiberikut:

Tabel4.5
JumlahRespondenBerdasarkanPendidikanTerakhir

No
Pendidikan

Terakhir
Frekuensi Persentase

1 SD 1 2,0%

2 SMP 13 26,0%

3 SMA 33 66,0%

4 S1 3 6,0%

5 S2 0 0%

6 S3 0 0%

Total 100 100%

Sumber:Lampiran2(dataprimeryangdiolah,2021)

BerdasarkanTabel4.5dapatdiketahuibahwakeseluruhan

jumlahrespondenyangada,respondenyangstatuspendidikan

terakhirSD sebanyak1orang(2,0%),respondenyangstatus

pendidikanterakhirSMPsebanyak13orang(26,0%),responden

yangstatuspendidikanterakhirSMAsebanyak33orang(66,0%)

danyangstatuspendidikanterakhirS1sebanyak3orang(6,0%).

Halinimenunjukkanbahwapromosi,hargadankualitasproduk

terhadap keputusan pembelian lebih didominasi oleh

responden yang status pendidikan terakhirnya SMA yaitu

sebanyak33orang(66,0%).

2.HasilUjiKualitasInstrumen

a.HasilUjiValiditas

UjiValiditasdalam penelitianinibertujuanuntukmenguji

validatautidaknyasuatuinstrumendarivariabelPromosi(X
1
),
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Harga(X
2
),KualitasProduk(X

3
)danKeputusanPembelian(Y).

Berikutadalahhasilujivaliditasvariabelterkait:

1)HasilUjiValiditasVariabelPromosi(X
1
)

Jumlah pernyataan dalam kuesioner penelitian

variabelpromositerdiridari7item pernyataan.Hasildariuji

validitasuntukitem pernyataan dapatdilihatpada tabel

berikutini:

Tabel4.6

HasilUjiValiditasPernyataanPromosi(X
1
)

Item Pernyataan Signifikansi Keterangan

1 0,002 Valid

2 0,000 Valid

3 0,000 Valid

4 0,000 Valid

5 0,000 Valid

6 0,000 Valid

7 0,000 Valid

Sumber:Lampiran3(dataprimeryangdiolah,2021)

Berdasarkan Tabel4.6 diatas dapatdisimpulkan

bahwa semua item pernyataan yang berjumlah 7 item

dinyatakanvaliddandapatdigunakansebagaiinstrumen

penelitian karena berdasarkan hasilujimenggunakan

program SPSS versi20.0 menghasilkan nilaisignifikan

0,000dan0,002dimananilaitersebutlebihkecildari0,05

atau5%.
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2)HasilUjiValiditasVariabelHarga(X
2
)

Jumlah pernyataan dalam kuesioner penelitian

variabelharga terdiridari3 pernyataan.Hasildariuji

validitasuntuksetiapitem pernyataandapatdilihatpada

tabelberikutini:

Tabel4.7

HasilUjiValiditasPernyataanHarga(X
2
)

Item

Pernyataan
Signifikansi Keterangan

1 0,000 Valid

2 0,000 Valid

3 0,000 Valid

Sumber:Lampiran3(dataprimeryangdiolah,2021)

Berdasarkan Tabel4.7 diatas dapatdisimpulkan

bahwa semua item pernyataan yang berjumlah 3 item

dinyatakanvaliddandapatdigunakansebagaiinstrumen

penelitian karena berdasarkan hasilujimenggunakan

program SPSS versi20.0 menghasilkan nilaisignifikan

0,000dimananilaitersebutlebihkecildari0,05atau5%.

3)HasilUjiValiditasVariabelkualitasproduk(X
3
)

Jumlah pernyataan dalam kuesioner penelitian

variabelkualitasprodukterdiridari6pernyataan.Hasildari

ujivaliditasuntuksetiapitem pernyataandapatdilihatpada

tabelberikutini:

Tabel4.8

HasilUjiValiditasPernyataankualitasproduk(X
3
)

Item Signifikansi Keterangan
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Pernyatan

1 0,000 Valid

2 0,000 Valid

3 0,000 Valid

4 0,000 Valid

5 0,000 Valid

6 0,000 Valid

Sumber:Lampiran3(dataprimeryangdiolah,2021)

Berdasarkan Tabel4.8 diatas dapatdisimpulkan

bahwa semua item pernyataan yang berjumlah 6 item

dinyatakanvaliddandapatdigunakansebagaiinstrumen

penelitian karena berdasarkan hasilujimenggunakan

program SPSS versi20.0 menghasilkan nilaisignifikan

0,000dimananilaitersebutlebihkecildari0,05atau5%.

4)HasilUjiValiditasVariabelKeputusanPembelian(Y)

Jumlah pernyataan dalam kuesioner penelitian

variabelkeputusanpembelianterdiridari4item pernyataan.

Hasildarisetiapitem pernyataandapatdilihatpadatabel

berikutini:

Tabel4.9

HasilUjiValiditasPernyataanKeputusanPembelian(Y)

Item Pernyatan Signifikansi Keterangan

1 0,000 Valid

2 0,000 Valid

3 0,000 Valid

4 0,000 Valid
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Sumber:Lampiran3(dataprimeryangdiolah,2021)

Berdasarkan Tabel4.9 diatas dapatdisimpulkan

bahwa semua item pernyataan yang berjumlah 4 item

dinyatakanvaliddandapatdigunakansebagaiinstrumen

penelitian karena berdasarkan hasilujimenggunakan

program SPSS versi20.0 menghasilkan nilaisignifikan

0,000dimananilaitersebutlebihkecildari0,05atau5%.

b.HasilUjiReliabilitas

MenurutSuryabrata(2004)ujireliabilitasadalahuntuk

mengetahui sejauh mana hasil pengukuran dengan alat

tersebutdapatdipercaya.Ujireliabilitasdalam penelitianini

bertujuan untuk mengetahui kestabilan suatu instrumen

penelitiandarivariabelPromosi(X
1
),Harga(X

2
),KualitasProduk

(X
3
)danvariabelKeputusanPembelian(Y).Reliabilitasyang

semakintinggi,menunjukkanhasilukuryangdidapatsemakin

terpercaya (reliable).Instrumen penelitian dikatakan reliable

apabilanilaiCronbach’sAlpha>0,6dantidakreliableapabila

nilaiCronbach’sAlpha<0,6.Hasilujireliabilitasadalahsebagai

berikut:

Tabel4.10
HasilUjiReliabilitas

Variabel
Cronbach’s

Alpha
Kesimpulan Keterangan

Promosi(X
1
) 0,842 >0,6 Reliabel

Harga(X
2
) 0,788 >0,6 Reliabel

Kualitas 0,874 >0,6 Reliabel
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Produk(X
3
)

Keputusan

Pembelian(Y)
0,822 >0,6 Reliabel

Sumber:Lampiran4(dataprimeryangdiolah,2021)

BerdasarkanTabel4.10diatasdapatdisimpulkanbahwa

variabelyangterkaitdalam penelitianiniyaituvariabelPromosi

(X
1
),Harga(X

2
),KualitasProduk(X

3
)danvariabelKeputusan

Pembelian (Y)dinyatakan reliabel,karena nilaiCronbach’s

Alphamenunjukkannilaiyanglebihbesardari0,6atau60%.

3.AnalisisDatadanUjiHipotesis

a.HasilRegresiLinierBerganda

Analisisinibertujuanuntukmengetahuiarahhubungan

antaravariabelindependen(promosi,hargadankualitasproduk)

dengan variabeldependen (keputusan pembelian) apakah

positifataunegatif.Perhitungananalisisregresilinierberganda

inidilakukandenganmenggunakanalatbantuprogram SPSS

versi20.0dandiperolehhasilsepertipadatabelberikut:

Tabel4.11
HasilUjiRegresiLinierBerganda

Model

Unstandardize

dCoefficients

Unstandardize

dCoefficients
T Sig.

B
Std.

Error
Beta

Constant 2,253 1,135 1,984 0,053

Promosi

(X
1
)

-0,009 0,063 -0,016 -0,136 0,892

Harga(X
2
) 0,367 0,159 0,305 2,310 0,025

Kualitas 0,351 0,087 0,579 4,011 0,000
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Produk(X
3
)

FHitung 32,742 0,000

R 0,825
a

RSquare 0,681

Sumber:Lampiran5(dataprimeryangdiolah,2021)

Berdasarkan Tabel4.11 diatas diketahuibahwa nilai

koefisienregresivariabelpromosibernilainegatif,sedangkan

nilaikoefisien regresivariabelharga dan kualitas produk

bernilaipositif.Sehinggadapatdisimpulkanbahwasemakin

rendahtingkatpromosiyangdilakukanmakasemakintinggi

harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

Sedangkannilaikoefisienregresivariabelhargadankualitas

produk memilikinilaipositif.Sehingga dapatdisimpulkan

bahwasemakintinggitingkathargadankualitasprodukyang

dilakukan maka semakin tinggi pula tingkat keputusan

pembelianbahanbakarminyakjenispertalite.

Dengandemikian,persamaanregresinyaadalahsebagai

berikut:

Y=2,253+(-0,009)X
1

+0,367X
2

+0,351X
3

b.HasilUjiHipotesis

1)Ujit(PengujianSecaraParsial)

Hasilujitdigunakan untuk menunjukkan adanya

pengaruh darivariabelpromosi,harga,kualitas produk
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secara parsialatau masing-masing terhadap keputusan

pembelian.Perhitungan dariujit(secara parsial)dapat

dilihatpadatabel4.11.

a)Hasil pengujian pengaruh promosi (X
1
) terhadap

keputusanpembelian(Y)

Berdasarkanhasilanalisisdenganmenggunakan

regresiberganda yang disajikan pada Tabel4.11

sebelumnyadiketahuinilaisignifikansivariabelpromosi

(X
1
)lebih dari0,05 yaitu sebesar0,892 yang berarti

bahwahasilpengujiansignifikanpadataraf5%.Dengan

demikiandapatdisimpulkanbahwahipotesispertama

(H
1
)yangmenyatakanpromosi(X

1
)tidakberpengaruh

terhadapkeputusanpembelian(Y)makadinyatakanH
1

ditolak.

b)Hasilpengujianpengaruhharga(X
2
)terhadapkeputusan

pembelian(Y)

Berdasarkanhasilanalisisdenganmenggunakan

regresiberganda yang disajikan pada Tabel4.11

sebelumnyadiketahuinilaisignifikansivariabelharga(X
2
)

kurangdari0,05yaitusebesar0,025yangberartibahwa

hasilpengujian signifikan pada taraf 5%. Dengan

demikiandapatdisimpulkanbahwahipotesiskedua(H
2
)

yang menyatakan harga (X
2
)berpengaruh terhadap
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keputusanpembelian(Y)makadinyatakanH
2

diterima.

c)Hasilpengujianpengaruhkualitasproduk(X
3
)terhadap

keputusanpembelian(Y)

Berdasarkanhasilanalisisdenganmenggunakan

regresiberganda yang disajikan pada Tabel4.11

sebelumnyadiketahuinilaisignifikansivariabelkualitas

produk(X
3
)kurangdari0,05yaitusebesar0,000yang

berartibahwahasilpengujiansignifikanpadataraf5%.

Dengandemikiandapatdisimpulkanbahwahipotesis

ketiga (H
3
) yang menyatakan kualitas produk(X

3
)

berpengaruhterhadapkeputusanpembelian(Y)maka

dinyatakanH
3

diterima.

C.Pembahasan

Berdasarkanhasilujiregresilinierbergandayangmengatakan

bahwakoefisienregresivariabelpromosibernilainegatif,sedangkan

nilaikoefisien regresivariabelharga dan kualitas produk bernilai

positif.Makadapatdisimpulkansemakinrendahtingkatpromosiyang

dilakukanmakasemakintinggihargadankualitasprodukterhadap

keputusanpembelianprodukpertalite.

Berdasarkanhasilujituntukvariabelpromosi(X
1
)menunjukkan

nilaisignifikansi0,892dimananilaitersebutlebihdari0,05.Dengan

demikianhipotesispertama(H
1
)dalam penelitianiniditolak,yaitu
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variabelpromosi(X
1
)secaraparsialtidakberpengaruhyangsignifikan

terhadapkeputusanpembelian(Y).Haltersebutsesuaidenganhasil

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh JillyBernadette Mandey

(2013) menyatakan bahwa variabelpromositidak berpengaruh

terhadapkeputusanpembelian.Sehinggadapatdisimpulkanbahwa

kegiatanpromosiyangdilakukanmenurunmakatingkatkeputusan

pembelianprodukpertalitejugaakanmenurun.

Berdasarkanhasilujituntukvariabelharga(X
2
)menunjukkan

nilaisignifikansi0,025dimananilaitersebutkurangdari0,05.Dengan

demikian hipotesiskedua (H
2
)dalam penelitian iniditerima,yaitu

variabelharga(X
2
)secaraparsialmemilikipengaruhyangsignifikan

terhadapkeputusanpembelian(Y).Haltersebutsesuaidenganhasil

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ody Yustiawan (2016)

menyatakanbahwavariabelhargaberpengaruhterhadapkeputusan

pembelian.Sehinggadapatdisimpulkanbahwasemakintinggiharga

yangditetapkanmakasemakintinggipulakeputusanyangdiambil

dalam membeliprodukpertalite.

Berdasarkanhasilujituntukvariabelharga(X
3
)menunjukkan

nilaisignifikansi0,000dimananilaitersebutkurangdari0,05.Dengan

demikian hipotesisketiga (H
3
)dalam penelitian iniditerima,yaitu

variabelkualitasproduk(X
3
)secaraparsialmemilikipengaruhyang

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).Haltersebutsesuai

dengan hasilpenelitian terdahulu yang dilakukan oleh Andreas
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PardomuanPurbadanEndangPuswanti(2015)menyatakanbahwa

variabelkualitasprodukberpengaruhterhadapkeputusanpembelian.

Sehinggadapatdisimpulkanbahwasemakinbaikkualitasprodukyang

digunakanmakasemakintinggitingkatkonsumendalam mengambil

keputusan.

BerdasarkanhasilujikorelasimenunjukkannilaiRsebesar0,825.

Nilaitersebutberartibahwahargadankualitasprodukberhubungan

kuat dan memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan

pembeliansedangkanpromositidakmemilikihubungan dantidak

berpengaruhterhadapkeputusanpembelian.Denganbegitusemakin

rendahtingkatpromosiyangdilakukanmakasemakintinggiharga

dankualitasprodukterhadapkeputusanpembelian.

Berdasarkanhasilujideterminasi(RSquare)menunjukkannilaiR

Squaresebesar0,681.Nilaitersebutberartibahwasebesar68,1%

keputusanpembelian(Y)dipengaruhiolehvariabelhargadankualitas

produk.Sedangkansisanya31,9%dipengaruhiolehvariabelpromosi.



46

BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitiandanpembahasanmengenaipengaruh

promosi,hargadankualitasprodukterhadapkeputusanpembelian

makapenelitidapatmenarikkesimpulansebagaiberikut:

1.Berdasarkanhasilujitdinyatakansecaraparsialvariabelpromosi

(X
1
)tidakberpengaruhterhadapkeputusanpembelian(Y).

2.Berdasarkanhasilujitdinyatakansecaraparsialvariabelharga(X
2
)

berpengaruhterhadapkeputusanpembelian(Y).

3.Berdasarkanhasilujitdinyatakansecaraparsialvariabelkualitas

produk(X
3
)berpengaruhterhadapkeputusanpembelian(Y).

B.Saran

Berdasarkankesimpulanyangdiperolehdalam penelitianinimaka

penelitimemilikisaranpadaPTPertaminasebagaiberikut:

1.Disarankan PT Pertamina lebih meningkatkan dalam kegiatan

promosiagarprodukpertalitelebihmenarikperhatiankonsumen

sehinggaterusmengkonsumsinya.

2.DisarankanPTPertaminadalam analisisharga,perusahaanharus

tetap menjaga kestrabilan harga produk pertalite agartetap

terjangkau karena produk bahan bakarminyak sudah menjadi
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kebutuhanpokokdarimasyarakat.
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LAMPIRANI

INSTRUMENPENELITIAN(KUESIONER)

A.PengisianKuesioner

Pilihlahjawabanyangandahendakipadajawabanyangtelahtersedia:

1.SangatTidakSetuju

2.TidakSetuju

3.Netral

4.Setuju

5.SangatSetuju

B.IdentitasResponden

IdentitasPribadi

Nama :

JenisKelamin :Perempuan/Laki-laki

KarakteristikResponden

1.Usia:

2.Pekerjaan

a.Mahasiswa

b.PNS

c.PegawaiSwasta

d.Lain-lain

3.PendidikanTerakhir

a.SD
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b.SMP

c.SMA

d.S1

e.S2

f. S3

4.JenisKendaraan

a.Motor

b.Mobil

C.KumpulanPernyataan

1.Pernyataanberkaitandenganpromosi(X
1
)

No Pernyataan

Sangat

Tidak

Setuju

Tidak

Setuju Netral Setuju

Sangat

Setuju

1 Saya tidak tahu

mengenaiiklanpertalite

karena iklannya kurang

tersebarluas.

2 Menggunakan bintang

iklanpadaiklanproduk

pertalitemembuatsaya

lebih tertarik untuk

membeli produk

pertalite.

3 Promosi yang

ditawarkan perusahaan

mampumembujuksaya

untuk membeliproduk

bahan bakar minyak

jenispertalite.

4 Mediaelektronikseperti

televisi dan internet

lebihmenarikdigunakan

untuk iklan produk
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pertalite.

5 Media cetak koran,

majalah dan spanduk

lebihmenarikdigunakan

untuk iklan produk

pertalite.

6 Iklanyangdisampaikan

mampu memberikan

saya keyakinan

terhadap kualitas

produkpertalite.

7 Iklan produk pertalite

melalui media cetak

maupunelektroniklebih

efektif karena lebih

mudahditemui.

2.Pernyataanberkaitandenganharga(X
2
)

No Pernyataan

Sangat

Tidak

Setuju

Tidak

Setuju Netral Setuju

Sangat

Setuju

8 Saya suka membeli

produkpertalitekarena

harga yang diterapkan

pada produk pertalite

masih cukup

terjangkau.

9 Apabila harga pertalite

turun saya lebih

memilih menggunakan

produkpertalite.

10 Sebelum melakukan

keputusan pembelian

pertalite saya

membandingkan

terlebih dahulu harga

produk bahan bakar

minyaklainnya.
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3.Pernyataanberkaitandengankualitasproduk(X
3
)

No Pernyataan

Sangat

Tidak

Setuju

Tidak

Setuju Netral Setuju

Sangat

Setuju

11 Kualitasyangdiberikan

produkpertalitesesuai

denganspesifikasiyang

andainginkan.

12 Kualitasyangdiberikan

produkpertalitesesuai

denganstandarkualitas

bahanbakarminyak.

13 Ketika saya membeli

produk pertalite saya

tidak memperhatikan

kualitasnya.

14 Saya menggunakan

produkpertalitekarena

produk tersebut irit

apabiladigunakan.

15 Mesin kendaraan saya

terasa lebih ringan

tarikannya ketika saya

menggunakan produk

pertalite.

16 Produkpertalitemampu

memberikan kesan

kualitasyangbaik.

4.Pernyataanberkaitandengankeputusanpembelian(Y)

No Pernyataan

Sangat

Tidak

Setuju

Tidak

Setuju Netra Setuju

Sangat

Setuju

17 Saya merasa puas

ketika menggunakan

produkpertalite.

18 Tidakadakeraguanlagi

ketika saya membeli

produkpertalite.
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19 Saya akan melakukan

pembelian ulang pada

produkpertalitesetelah

saya merasakan

manfaat yang saya

rasakan.

20 Kendaraan yang saya

gunakansudahterbiasa

menggunakan produk

pertalite.

LAMPIRANII

DATAMENTAHPENELITIAN

KarakteristikResponden

No Nama Usia

Jenis

Kelamin

Pekerj

aan

Pendidika

nTerakhir

Jenis
Kendara

an

1 Saifulahmali 23 2 4 3 1

2 fadholyahmad 24 2 4 2 1

3 Pujilestari 22 1 4 3 1

4 RakenShiranai 26 2 3 1 1

5 Sarjo 43 2 3 2 2

6 Jono 32 2 3 2 2

7 DianAprilina 21 1 1 3 1

8 Mulyani 21 1 4 3 1

9 FerrySetyawan 20 2 1 3 1

10 SitiNurkayati 20 1 3 3 1

11 DartiAnaliaPutri 20 1 4 3 1

12 MuhammadArifSarido 18 2 4 3 1

13 Mey 20 1 3 3 1

14 AhmadZidin 26 2 4 2 1

15 StevenWilliam Morgan 21 2 3 4 1

16 Kholifah 19 1 1 3 1

17 PujiMurniati 20 1 3 3 1

18 AhmadBonangAmirullah 20 2 3 3 1

19 AnangZuliantoro 21 2 4 3 1

20 SriWahyuningsih 20 1 1 3 1



57

21 Sinta 19 1 1 3 1

22 EkaApriliaWulandari 22 1 1 3 1

23 DewiUmiHafshoh 20 1 1 3 1

24 SitiKholifah 21 1 4 3 1

25 NurAlimah 21 1 3 3 1

26 NurAliFitrianto 21 2 1 3 1

27 KhusnulHidayah 22 1 4 3 1

28 IsniWahyuSafitri 19 1 1 3 1

29 Niken 21 1 1 3 1

30 AjiSantoso 22 2 1 3 1

31 AnisAlfiyah 18 1 4 3 1

32 FitriWidya 21 1 1 3 1

33 YulfikaSinhaChyani 21 1 1 2 1

34 Lia 14 1 1 2 1

35 Sarminah 16 1 3 3 1

36 Bagio 28 2 2 2 2

37 SitiAwaliyah 45 1 4 4 1

38 AhmadNurudin 36 2 4 4 1

39 Prasetyo 24 2 3 3 1

40 Agung 22 2 4 2 1

41
MuhammadHabib

Maulana
22 2 3 3 1

42 MuhammadSholikin 14 2 1 2 1

43 MuhammadNgatono 19 2 1 2 1

44 SugiHarto 23 2 1 2 1

45 MuhammadIrfan 15 2 1 2 1

46 AndikaPeratama 21 2 1 3 1

47 AbdulKanif 20 2 1 2 1

48 DwiKurniasari 20 1 3 3 1

49 AgusSuprianto 24 2 1 1 1

50 MuhammadSantoso 22 2 1 2 1

Keterangan:

Usia:

Pekerjaan JenisKelamin Pekerjaan

1.Mahasiswa 1.Perempuan 1.Mahasiswa
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2.PNS 2.Laki-laki 2.PNS

3.PegawaiSwasta 3.PegawaiSwasta

4.Lain-lain 4.Lain-lain
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PendidikanTerakhir JenisKendaraan

1.SD 1.Motor

2.SMP 2.Mobil

3.SMA

4.S1

5.S2

6.S3

Tabel4.1
JumlahRespondenBerdasarkanUsia

No Usia Frekuensi Persentase

1 Dibawah25tahun 40 80,0%

2 25-45tahun 10 20,0%

Total 50 100%

Tabel4.2
JumlahRespondenBerdasarkanJenisKelamin

No JenisKelamin Frekuensi Persentase

1 Perempuan 24 48,0%

2 Laki-laki 26 52,0%

Total 50 100%

Tabel4.3
JumlahRespondenBerdasarkanJenisKendaraan

No JenisKendaraaan Frekuensi Persentase

1 Motor 47 94,0%

2 Mobil 3 6,0%

Total 50 100%
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Tabel4.4
JumlahRespondenBerdasarkanJenisPekerjaan

No JenisPekerjaan Frekuensi Persentase

1 Mahasiswa 22 44,0%

2 PNS 1 2,0%

3 PegawaiSwasta 13 26,0%

4 Danlain-lain 14 28,0%

Total 50 100%

Tabel4.5
JumlahRespondenBerdasarkanPendidikanTerakhir

No
Pendidikan

Terakhir
Frekuensi Persentase

1 SD 1 2,0%

2 SMP 13 26,0%

3 SMA 33 66,0%

4 S1 3 6,0%

5 S2 0 0%

6 S3 0 0%

Total 100 100%
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DataMentahPenelitianVariabelPromosi

No Nama
X
1

1 2 3 4 5 6 7 Total

1 Saifulahmali 4 4 3 4 4 5 4 28

2 fadholyahmad 4 4 3 4 4 4 5 28

3 Pujilestari 4 3 5 3 3 4 3 25

4 RakenShiranai 2 3 3 3 3 3 3 20

5 Sarjo 2 3 4 3 3 2 4 21

6 Jono 4 3 3 4 3 3 4 24

7 DianAprilina 1 2 3 3 4 4 4 21

8 Mulyani 3 3 4 4 3 3 3 23

9 FerrySetyawan 3 2 3 3 2 3 3 19

10 SitiNurkayati 3 2 3 4 3 2 4 21

11 DartiAnaliaPutri 3 2 2 3 2 3 3 18

12 MuhammadArifSarido 2 3 3 3 2 3 3 19

13 Mey 2 3 2 4 2 3 4 20

14 AhmadZidin 3 3 3 3 3 3 3 21

15 StevenWilliam Morgan 1 2 1 2 1 2 1 10

16 Kholifah 4 3 3 4 2 2 4 22

17 PujiMurniati 1 4 4 4 4 4 4 25

18 AhmadBonangAmirullah 4 2 3 4 3 3 1 20

19 AnangZuliantoro 4 4 4 4 4 4 4 28

20 SriWahyuningsih 3 1 2 1 2 1 2 12

21 Sinta 2 4 3 4 2 3 4 22

22 EkaApriliaWulandari 4 3 2 4 3 3 3 20

23 DewiUmiHafshoh 4 1 1 2 3 3 3 17

24 SitiKholifah 3 4 4 3 3 3 4 24

25 NurAlimah 1 4 4 3 2 3 3 21

26 NurAliFitrianto 3 2 2 4 3 3 3 19

27 KhusnulHidayah 3 2 2 2 3 3 3 18

28 IsniWahyuSafitri 3 3 2 4 2 3 4 22

29 Niken 3 2 3 3 3 2 2 17

30 AjiSantoso 3 3 4 4 3 4 4 26

31 AnisAlfiyah 3 3 4 3 3 3 3 22

32 FitriWidya 2 3 2 3 4 4 4 22

33 YulfikaSinhaChyani 2 2 2 2 2 2 2 14

34 Lia 4 4 3 4 2 3 2 22

35 Sarminah 4 4 4 4 4 4 4 28
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36 Bagio 4 4 3 4 4 5 5 29

37 SitiAwaliyah 2 4 4 5 5 4 3 27

38 AhmadNurudin 3 5 2 3 4 3 5 28

39 Prasetyo 4 4 3 5 4 4 3 27

40 Agung 3 3 3 3 3 3 3 21

41 MuhammadHabibMaulana 3 3 3 3 4 4 5 25

42 MuhammadSholikin 3 4 5 4 3 3 4 26

43 MuhammadNgatono 5 5 5 5 5 4 5 34

44 SugiHarto 3 3 5 5 5 5 5 31

45 MuhammadIrfan 3 3 4 5 4 3 3 25

46 AndikaPeratama 3 3 3 4 3 3 3 22

47 AbdulKanif 3 3 3 3 3 3 3 21

48 DwiKurniasari 4 3 3 4 2 4 4 24

49 AgusSuprianto 3 3 2 1 2 2 2 15

50 MuhammadSantoso 3 3 3 3 3 3 3 21

DataMentahVariabelHarga

No Nama
X
2

8 9 10 Total

Saifulahmali 4 4 3 11

2 fadholyahmad 5 3 4 12

3 Pujilestari 3 4 3 10

4 RakenShiranai 3 4 3 10

5 Sarjo 4 3 3 10

6 Jono 3 3 4 10

7 DianAprilina 4 4 4 12

8 Mulyani 3 2 2 7

9 FerrySetyawan 4 3 2 9

10 SitiNurkayati 3 3 3 9

11 DartiAnaliaPutri 3 4 4 11

12 MuhammadArifSarido 3 3 4 10

13 Mey 4 3 3 10

14 AhmadZidin 3 3 3 9

15 StevenWilliam Morgan 1 2 1 4

16 Kholifah 4 4 4 12

17 PujiMurniati 4 4 4 12

18 AhmadBonangAmirullah 2 2 2 6
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19 AnangZuliantoro 4 4 4 12

20 SriWahyuningsih 1 1 2 4

21 Sinta 4 4 3 11

22 EkaApriliaWulandari 4 4 4 12

23 DewiUmiHafshoh 2 2 1 5

24 SitiKholifah 4 4 4 12

25 NurAlimah 3 3 3 9

26 NurAliFitrianto 2 4 4 10

27 KhusnulHidayah 2 4 2 8

28 IsniWahyuSafitri 4 3 3 10

29 Niken 4 4 4 12

30 AjiSantoso 2 4 4 10

31 AnisAlfiyah 4 3 3 10

32 FitriWidya 3 4 4 11

33 YulfikaSinhaChyani 3 3 3 9

34 Lia 4 4 4 12

35 Sarminah 3 4 3 10

36 Bagio 4 4 3 11

37 SitiAwaliyah 4 3 4 11

38 AhmadNurudin 4 4 3 11

39 Prasetyo 4 3 3 10

40 Agung 3 3 3 9

41 MuhammadHabibMaulana 4 3 3 10

42 MuhammadSholikin 3 3 3 9

43 MuhammadNgatono 5 5 5 15

44 SugiHarto 3 3 3 9

45 MuhammadIrfan 3 3 4 10

46 AndikaPeratama 3 3 3 9

47 AbdulKanif 3 3 3 9

48 DwiKurniasari 4 4 4 12

49 AgusSuprianto 3 3 2 8

50 MuhammadSantoso 2 2 4 8
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DataMentahVariabelKualitasProduk

No Nama
X
3

11 12 13 14 15 16 Total

1 Saifulahmali 4 3 4 4 4 5 24

2 fadholyahmad 3 5 4 3 2 3 20

3 Pujilestari 5 4 3 4 3 4 23

4 RakenShiranai 3 4 2 4 3 3 19

5 Sarjo 4 4 5 4 4 4 15

6 Jono 4 4 4 3 3 3 21

7 DianAprilina 4 4 4 4 4 5 25

8 Mulyani 3 3 3 3 3 3 18

9 FerrySetyawan 3 4 2 3 3 4 19

10 SitiNurkayati 3 3 1 3 3 3 16

11 DartiAnaliaPutri 3 3 2 2 3 2 15

12 MuhammadArifSarido 3 3 2 3 3 3 17

13 Mey 3 3 2 3 3 3 17

14 AhmadZidin 3 3 3 3 3 3 18

15 StevenWilliam Morgan 1 2 2 1 2 1 9

16 Kholifah 3 4 3 3 2 2 17

17 PujiMurniati 4 4 2 3 3 3 19

18 AhmadBonangAmirullah 2 2 2 2 2 3 13

19 AnangZuliantoro 4 4 4 4 4 4 24

20 SriWahyuningsih 1 2 3 1 2 2 11

21 Sinta 3 3 2 3 3 3 17

22 EkaApriliaWulandari 4 4 5 4 4 4 25

23 DewiUmiHafshoh 2 3 3 2 1 1 12

24 SitiKholifah 4 4 4 4 4 4 24

25 NurAlimah 3 3 4 4 3 3 20

26 NurAliFitrianto 3 3 4 2 2 2 16

27 KhusnulHidayah 2 2 2 2 2 2 12

28 IsniWahyuSafitri 3 3 4 3 2 3 18

29 Niken 3 2 4 4 4 4 21

30 AjiSantoso 4 4 3 2 2 3 18

31 AnisAlfiyah 3 3 4 3 3 3 19

32 FitriWidya 3 3 2 3 4 4 19

33 YulfikaSinhaChyani 3 3 3 3 3 3 18

34 Lia 4 4 4 4 4 4 24

35 Sarminah 4 4 4 4 4 4 24
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36 Bagio 4 3 2 3 5 4 21

37 SitiAwaliyah 3 3 2 5 4 5 22

38 AhmadNurudin 4 3 2 5 3 4 21

39 Prasetyo 3 4 3 3 5 4 22

40 Agung 3 3 3 3 3 3 18

41
Muhammad

HabibMaulana
3 4 3 3 3 3 19

42 MuhammadSholikin 5 5 5 4 3 3 25

43 MuhammadNgatono 5 5 5 5 5 5 30

44 SugiHarto 3 4 3 3 3 4 20

45 MuhammadIrfan 3 3 3 3 3 3 18

46 AndikaPeratama 3 3 3 3 3 3 18

47 AbdulKanif 3 3 3 3 4 3 19

48 DwiKurniasari 4 4 4 4 4 4 24

49 AgusSuprianto 3 3 2 2 2 3 15

50 MuhammadSantoso 3 3 2 2 2 3 15

DataMentahVariabelKeputusanPembelian

No Nama
Y

17 18 19 20 Total

1 Saifulahmali 4 5 4 4 17

2 fadholyahmad 4 3 3 3 13

3 Pujilestari 4 3 3 3 13

4 RakenShiranai 3 3 3 3 12

5 Sarjo 4 3 4 3 14

6 Jono 3 3 3 3 12

7 DianAprilina 4 4 4 4 16

8 Mulyani 3 3 3 2 11

9 FerrySetyawan 4 3 4 2 13

10 SitiNurkayati 3 3 3 3 12

11 DartiAnaliaPutri 3 3 3 3 12

12 MuhammadArifSarido 3 3 3 3 12

13 Mey 3 3 3 2 11

14 AhmadZidin 3 3 3 3 12

15 StevenWilliam Morgan 1 2 2 1 6

16 Kholifah 2 2 3 3 10

17 PujiMurniati 2 3 3 4 12

18 AhmadBonangAmirullah 2 2 2 2 8



66

19 AnangZuliantoro 4 4 4 4 16

20 SriWahyuningsih 2 2 1 1 6

21 Sinta 3 3 3 4 13

22 EkaApriliaWulandari 4 4 4 4 16

23 DewiUmiHafshoh 2 3 3 1 9

24 SitiKholifah 4 4 4 4 16

25 NurAlimah 4 3 3 3 13

26 NurAliFitrianto 3 3 3 3 12

27 KhusnulHidayah 2 2 3 1 8

28 IsniWahyuSafitri 3 3 3 3 12

29 Niken 3 3 3 4 13

30 AjiSantoso 3 3 4 3 13

31 AnisAlfiyah 3 3 4 3 13

32 FitriWidya 3 2 4 4 13

33 YulfikaSinhaChyani 3 3 3 2 11

34 Lia 4 4 4 4 16

35 Sarminah 4 4 4 4 16

36 Bagio 4 3 4 2 13

37 SitiAwaliyah 4 3 3 4 14

38 AhmadNurudin 4 3 4 3 14

39 Prasetyo 4 5 4 4 17

40 Agung 3 3 3 3 12

41 MuhammadHabibMaulana 4 3 3 3 13

42 MuhammadSholikin 1 2 4 3 10

43 MuhammadNgatono 5 2 3 3 13

44 SugiHarto 2 3 3 3 11

45 MuhammadIrfan 3 3 3 3 12

46 AndikaPeratama 3 3 3 3 12

47 AbdulKanif 3 3 3 4 13

48 DwiKurniasari 4 4 4 4 16

49 AgusSuprianto 3 2 2 2 9

50 MuhammadSantoso 2 3 3 3 11
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LAMPIRANIII

UJIVALIDITAS

A.UjiValiditasVariabelPromosi

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total

X1.1

Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

1

50

0,173

0,229

50

0,134

0,355

50

0,308

0,030

50

0,138

0,339

50

0,238

0,096

50

0,182

0,206

50

0,429

0,002

50

X1.2

Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,173

0,229

50

1

50

0,639

0,000

50

0,533

0,000

50

0,501

0,000

50

0,506

0,000

50

0,540

0,000

50

0,771

0,000

50

X1.3

Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,134

0,355

50

0,639

0,000

50

1

50

0,483

0,000

50

0,578

0,000

50

0,386

0,000

50

0,451

0,000

50

0,741

0,000

50

X1.4

Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,308

0,030

50

0,533

0,000

50

0,483

0,000

50

1

50

0,470

0,001

50

0,563

0,000

50

0,448

0,001

50

0,756

0,000

50

X1.5

Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,138

0,339

50

0,501

0,000

50

0,578

0,000

50

0,470

0,001

50

1

50

0,685

0,000

50

0,585

0,000

50

0,787

0,000

50

X1.6

Pearson

Correlation

0,238

0,096

0,506

0,000

0,386

0,006

0,563

0,000

0,685

0,000

1 0,582

0,000

0,781

0,000



68

Sig.(2-tailed)

N

50 50 50 50 50 50 50 50

X1.7

Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,182

0,206

50

0,540

0,000

50

0,451

0,001

50

0,448

0,000

50

0,585

0,000

50

0,582

0,000

50

1

50

0,757

0,000

50

Total

Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,429

0,002

50

0,771

0,000

50

0,741

0,000

50

0,756

0,000

50

0,787

0,000

50

0,781

0,000

50

0,757

0,000

50

1

50

B.UjiValiditasVariabelHarga

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 Total

X2.1 Pearso

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

1

50

0,546

0,000

50

0,513

0,000

50

0,829

0,000

50

X2.2 Pearso

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,546

0,000

50

1

50

0,616

0,000

50

0,845

0,000

50

X2.3 Pearso

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,513

0,000

50

0,616

0,000

50

1

50

0,844

0,000

50

Total Pearso

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,829

0,000

50

0,845

0,000

50

0,844

0,000

50

1

50

C.UjiValiditasVariabelKualitasProduk

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total

X3.1 Pearson 1 0,72 0,48 0,728 0,56 0,664 0,871
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Correlation

Sig.(2-tailed)

N
0,00

0

50

2

0,00

0

50

8

0,00

0

50

0,000

50

2

0,00

0

50

0,000

50

0,000

50

X3.2 Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,72

2

0,00

0

50

1

50

0,49

7

0,00

0

50

0,504

0,000

50

0,32

5

0,02

1

50

0,410

0,003

50

0,713

0,000

50

X3.3 Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,48

8

0,00

0

50

0,49

7

0,00

0

50

1

50

0,430

0,002

50

0,30

6

0,03

1

50

0,311

0,028

50

0,656

0,000

50

X3.4 Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,72

8

0,00

0

50

0,50

4

0,00

0

50

0,43

0

0,00

2

50

1

50

0,67

6

0,00

0

50

0,786

0,000

50

0,874

0,000

50

X3.5 Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,56

2

0,00

0

50

0,32

5

0,02

1

50

0,30

6

0,03

1

50

0,676

0,000

50

1

50

0,789

0,000

50

0,778

0,000

50

X3.6 Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed)

N

0,66

4

0,00

0

0,41

0

0,00

3

0,31

1

0,02

8

0,786

0,000

50

0,78

9

0,00

0

1

50

0,839

0,000

50
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50 50 50 50

Total Pearson

Correlation

Sig.(2-tailed

N

0,87

1

0,00

0

50

0,71

3

0,00

0

50

0,65

6

0,00

0

50

0,874

0,000

50

0,77

8

0,00

0

50

0,839

0,000

50

1

50

D.UjiValiditasVariabelKeputusanPembelian

Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total

Y1.1 PearsonCorrelation

Sig.(2-tailed)

N

1

50

0,563

0,000

50

0,506

0,000

50

0,482

0,000

50

0,798

0,000

50

Y1.2 PearsonCorrelation

Sig.(2-tailed)

N

0,563

0,000

50

1

50

0,602

0,000

50

0,597

0,000

50

0,834

0,000

50

Y1.3 PearsonCorrelation

Sig.(2-tailed)

N

0,506

0,000

50

0,602

0,000

50

1

50

0,565

0,000

50

0,797

0,000

50

Y1.4 PearsonCorrelation

Sig.(2-tailed)

N

0,482

0,000

50

0,597

0,000

50

0,565

0,000

50

1

50

0,826

0,000

50

Total PearsonCorrelation

Sig.(2-tailed)

N

0,798

0,000

50

0,834

0,000

50

0,797

0,000

50

0,826

0,000

50

1

50
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LAMPIRANIV

UJIRELIABILITAS

A.HasilReliabilitasInstrumenVariabelPromosi

CaseProcessingSummary

N %

CasesValid

Excluded
a

Total

50

0

50

100,0

0,0

100,0

a.Listwiedeletionbasedonallvariablesintheprocedure

ReliabilityStatistics

Cronbach”s

Alpha NofItems

0,842 7

Item-TotalStatistics

ScaleMean

ifItem

Deleted

Scale

VarianceIf

Item

Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach”s

AlphaItem

Deleted

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X1.7

19,2800

19,2200

19,1400

18,8200

19,2600

19,0800

18,8800

18,859

16,093

15,878

16,028

15,584

16,361

15,822

0,249

0,676

0,616

0,647

0,689

0,692

0,643

0,870

0,808

0,817

0,812

0,805

0,807

0,813

B.HasilReliabilitasInstrumenHarga

CaseProcessingSummary

N %

CasesValid 50 100,0
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Excluded
a

Total

0

50

0,0

100,0

a.Listwiedeletionbasedonallvariablesintheprocedure

ReliabilityStatistics

Cronbach”s

Alpha NofItems

0,788 3

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

Item Deleted

Scale

VarianceIf

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach”s

AlphaItem

Deleted

X2.1

X2.2

X2.3

6,5400

6,5200

6,6200

2,090

2,255

2,118

0,588

0,667

0,637

0,761

0,677

0,701

C.HasilReliabilitasInstrumenKualitasProduk

CaseProcessingSummary

N %

CasesValid

Excluded
a

Total

50

0

50

100,0

0,0

100,0

a.Listwiedeletionbasedonallvariablesintheprocedure

ReliabilityStatistics

Cronbach”s

Alpha NofItems

0,874 6

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

Item Deleted

Scale

VarianceIf

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach”s

AlphaItem

Deleted

X3.1

X3.2

16,0200

15,9000

12,061

13,480

0,807

0,605

0,832

0,865
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X3.3

X3.4

X3.5

X3.6

16,2000

16,1200

16,1600

16,0000

12,898

11,577

12,382

11,878

0,481

0,803

0,667

0,753

0,891

0,830

0,855

0,840

D.HasilReabilitasInstrumenKeputusanPembelian

CaseProcessingSummary

N %

CasesValid

Excluded
a

Total

50

0

50

100,0

0,0

100,0

a.Listwiedeletionbasedonallvariablesintheprocedure

ReliabilityStatistics

Cronbach”s

Alpha NofItems

0,822 4

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

Item Deleted

Scale

VarianceIf

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach”s

AlphaItem

Deleted

Y1.1

Y1.2

Y1.3

Y1.4

9,2800

9,4000

9,2000

9,4400

3,634

3,918

4,163

3,476

0,603

0,711

0,664

0,646

0,801

0,751

0,775

0,780
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LAMPIRANV

UJIREGRESIBERGANDA

HasilPengujianHipotesis

ModelSummary

Model R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate

1 0,825
a

0,681 0,660 1,472

ANOVA
a

Model

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

1 Regression

Residual

Total

212,707

99,613

312,320

3

46

49

70,902

2,165

32,742 0,000
b

a.Predictors:(Constant),KualitasProduk,Promosi,Harga

b.DependentVariable:KeputusanPembelian

Coefficients
a

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardize

d

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1

(Constant)

Promosi

Harga

Kualitas

Produk

2,253

-0,009

0,367

0,351

1,135

0,063

0,159

0,087

-0,016

0,305

0,579

1,984

-

0,136

2,310

4,011

0,053

0,892

0,025

0,000

a.DependentVariable:KeputusanPembelian


