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ABSTRAK

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiprosedurpelayanan
izingangguanhinderordonantiediBiroBinaMentalSprtualSetdaDIY.
Jenispenelitianiniadalahmenggunakanpendekatankualitatif.Sumber
databerasaldaridataprimerdandatasekunder.Datadikumpulkan
melaluiwawancara,pengamatandandokumentasi.

Hasilpenelitianmenunjukkanbahwaprosedurpelayananizin
gangguanhinderordonantieadalahmengisiformulirdataterhadap
berkas permohonan,pemohon mengajukan berkas pemohonan,
menerimaberkaspermohonanpembuatanHO,melakukancekdata
terhadapberkaspermohonan,mengetikdanmencetakdokumenHO,
MenelitidanmenumbuhkanparafpadadokumenHO,menandatangani
draftHO,menerimapembayaranretribusi,danmenyerahkandokumen
HO kepada pemohon.Kendala-kendala yang dijumpaiprosedur
pelayananizingangguanhinderordonantieBiroBinaMentalSpiritual
SetdaDIYadalahmasihkurangnyatingkatkesadarandankepatuhan
masyarakat,kurangnyapengetahuandanpemahamandarimasyarakat
yangmenyebabkanefektifnyasuatuperundangundangan,danmasih
banyakmasyarakatyangtidakmengetahuisyarat-syaratdikeluarkan
izingangguan(HO).Secarakeseluruhanprosedurpelayananizin
gangguanhinderordonantiediBiroBinaMentalSprtualSetdaDIYtelah
berjalandenganbaik.

Katakunci :Prosedur,Pelayanan,Izin,HinderOrdonantie
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

ProsedurPelayananIzinGangguanHinderOrdonantie(HO)

atau izin UU berdasarkan staadlad tahun 1926 nomor226

sebagaimanatelahbeberapakalidiubahdanditambah,terakhir

denganstaatsbladtahun1940nomor450,pemberianizinHO

merupakankewenanganmasing-masingpemerintahdaerah.Halini

sesuaidenganpasal2ayat(1)peraturanmentridalamnegerino.27

tahun2009tentangpedomanpenetapanizingangguandidaerah

“IzinGangguandiaturdalamperaturandaerah”selanjutnyapasal7

ayat(1)permendagrino.27tahun 2009 menyatakan bahwa

pemberian izin HO bisa berbeda-beda di daerah-daerah,

tergantungpadaperaturandaerahdimasingmasingtempat.

InstasiPemerintahan adalah sebuah kolektif dariunit

organisasipemerintahanyangmenjalankantugasdanfungsinya

sesuaidengan ketentuan yang berlaku,meliputikementrian

koordinator/kementrian negara/depertemen/lembaga pemerintah

non depertemen,pemerintah provinsi, pemko,pemkab serta

lembaga-lembaga pemerintahan yang menjalankan fungsi

pemerintahandenganmenggunakanAPBN/APBD.

PengelolaanprosedurgangguanHO diinstasipemerintah
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harusefektifdanefesienkarenasebagaisyaratuntukmengurus

dokumen-dokumenlaindalam mendirikanbadanusaha,Manusia

pada dasarnya memilikikebutuhan yang bermacam-macam

sehinggaterkadangmanusiaharusberinteraksidenganmanusia

lainuntukmemenuhikebutuhannyadalam pemenuhankebutuhan

tersebut,terdapatsejumlah kebetuhan yang bisa dipenuhinya

sendiri,adayangdipenuhimelaluipasar(Privatechoice),danada

pulayanghanyadapatdipenuhimelaluikebijakandankewenangan

pemerintah.Pemenuhankebutuhanmanusiayanghanyadapatdi

penuhimelaluikebijakan dan kewenangan pemerintah dapat

menimbulkanketidakadilanapabilapenyiapannyadilakukanoleh

pasar,KeinginanuntukmelakukanreformasibirokrasidiIndonesia

dilatarbelakangiolehterjadinyakrisismultidimensiyangmelanda

Indonesiapadatahun1997.

Jenis pelayanan publik dapatdibedakan menjaditiga

kelompokberdasarkanKep.MENPANNo.63Tahun2003,yaitu(1)

kelompokpelayananadministratif,(2)kelompokpelayananbarang,

dan(3)kelompokpelayananjasa.MukaromdanLaksana(2015:105)

mengatakanbahwapelayananadministratif(adminitrativeservice)

disejajarkan/dipakai secara silih berganti dan dipergunakan

sebagaisinonimdaripelayananperizinan.Padadasarnyapengertian

pelayananperizinanitusendiriadalahpelayananyangmemenuhi

kebutuhanmasyarakat,jugamelaksanakanketentuanperundang-
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undangan,yangbentukprodukpelayanannyaadalahizinatau

warkat.Pelayananperizinanmisalnyaberupapenerbitanaktatanah,

pelayanan KTP,SIM,paspor,perzinan usaha dan pelayanan

perizinanlain.

Pelayananpublikmenjadisalahsatusasaranpelaksanaan

reformasibirokrasiini.Reformasibirokrasidilaksanakantidakhanya

denganmelakukanpembaharuandanperubahanterhadapstruktur

birokrasisaja,tetapijugaterhadappelayananpublikyangmenjadi

aktivitas birokrasi.Halinimembuatpemerintah harus terus

melakukanupayadalam meningkatkankualitaspelayananpublik.

Parasuramandalam Lupiyoadi(2001)mengatakanbahwakualitas

pelayananitusendiridapatdilihatdariberbagaidimensiseperti

kehandalan(reliability),buktifisiklayanan(tangibles),ketanggapan

(responsivensess),jaminan (assurance),dan empati(emphaty)

kepadamasyarakat.

Perlu dipahamibahwa dalam suatu negara,pengusaha

memilikiperananyangbesarterutamadalambidangperekonomian.

Setidaknya,parapengusahaberperandalammemenuhikebutuhan

masyarakatakanbarangdanjasapasar,menciptakanlapangan

kerja,danmeningkatkanpenerimaannegarasektorpajak.David

McClelland (1961) bahkan mengatakan bahwa paling tidak

dibutuhkanduapersenpengusahadaritotaljumlahpendudukagar

sebuahnegaramenjadimakmurdansejahtera.Olehkarenaitu,
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pelayananizinusahaperdaganganbagiparapengusahainiharus

dilaksanakandengankualitasyangmemadai.

Mengingatpentingnyaperanananpengusahabagisektor

perekonomiannegarasertakonstruksipusatperdaganganmaka

pelayananizinusahaperdaganganseharusnyadiselenggarakan

dengankualitasyangbaik,olehkarenaitu,sesuaidengansasaran

pelaksanaan reformasibirokrasi,kualitaspelayanan izin usaha

perdagangan perlu ditingkatkan untuk menumbuhkan minat

masyarakat dalam merintis dan mengembangkan usahanya

didaerahmasing-masing.Berdasarkanlatarbelakangmasalahdi

atas maka penulis tertarik untuk mengambiljudulpenelitian

“ProsedurPelayananIzinGangguanHinderOrdonantiediBiroBina

MentalSpritualSetdaDaerahIstimewaYogyakarta”

B.RumusanMasalah

Berdasarkan uraian padalatarbelakang,makarumusan

masalahpadapenelitianiniadalah:

1.Bagaimana prosedur pelayanan izin gangguan Hinder

OrdonantiediBiroBinaMentalSpritualSetdaDaerahIstimewa

Yogyakarta?

2.Apasajakendalayangdijumpaidalampelayananizingangguan

HinderOrdonantiediBiroBinaMentalSpritualSetdaDaerah

IstimewaYogyakarta?
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C.TujuanPenelitian

Adapuntujuanpenelitianyangingindicapaidalampenelitian

iniadalahsebagaiberikut:

1.UntukmengetahuiprosedurpelayananizingangguanHinder

OrdonantiediBiroBinaMentalSpritualSetdaDaerahIstimewa

Yogyakarta?

2.Untukmengetahuikendalayangdijumpaidalam pelayananizin

gangguanHinderOrdonantiediBiroBinaMentalSpritualSetda

DaerahIstimewaYogyakarta?

D.ManfaatPenelitian

1.ManfaatSecaraTeoritis

Secarateoritishasilpenelitianinibermanfaatbagiupaya

peningkatanmutupendidikandanmemberikansumbangteoritis

padaduniapendidikandankhususnyayangberkaitantentang

pelayananizingangguanHOdiinstasipemerintahan.

a.Bagipeneliti

Penelitaninimerupakanlanjutandariprosesbelajar

mengajardalam rangkamencobamenerapakanilmuyang

pernahpenulisterimadengankeadaanyangadadilapangan,

sehingga penulis harapkan dengan penelitian inidapat

menjadipengalamanpraktisdanmengetahuisejauhmana
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kemampuanteoritistersebutdapatditerapkandalampraktek

sehari–hari.

b.Bagiperguruantinggi

Melaluipenelitianinidiharapkandapatmemberikan

sumbangan terhadap perkembangan ilmu

pengetahuan,khususnyadalamilmumanajemenadministrasi

perkantoran.

c.Bagiinstansi

Penelitianinidiharapkandapatmemberikanmasukan

kepadapihakmenejemendiinstansipemerintahsertapara

pelaksanaan kegiatan sebagaiupaya perbaikan proses

pelaksanaanpelayananizinHOdiBiroBinaMentalSpritual

SetdaYogyakarta.

2.ManfaatSecaraPraktis

Penelitianinidiharapkandapatmemberikansumbangan

pemikiran dan mengungkapkan masalah yang timbulserta

saran–saranuntukmemecahkannya,sehinggapadaakhirnya

dapatmemberikanmanfaat.



7



7

BABII

LANDASANTEORI

A.Prosedur

1.PengertianProsedur

ProsedurberasaldaribahasaInggrisyaituprocedure

yangmempunyaiarticara,jalan,tatacara,aturan,ketentuan

yangdipakai.Akantetapikataproceduretersebuttelahlazim

digunakan dalam kosa kata bahasa Indonesia yang lebih

dikenaldengankataprosedur.

DalamKamusBesarBahasaIndonesia,prosedurdiartikan

sebagaiberikut:

1)Tahap-tahapkegiatanuntukmenyelesaikansuatuaktivitas;

2)Metode langkah demilangkah secara eksak dalam

memecahkansuatuproblem.

MenurutAli(2000)“Proseduradalahtatacarakerjaatau

caramenjalankansuatupekerjaan”.MenurutNuraida(2008),

“Proseduradalahurutanlangkah-langkah(ataupelaksanaan-

pelaksanaanpekerjaan),dimanapekerjaantersebutdilakukan,

berhubungan dengan apa yang dilakukan, bagaimana

melakukannyabilamanamelakukannya,dimanamelakukannya,

dansiapayangmelakukannya”.

Sedangkan menurutMulyadi(2001)yang dimaksud
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dengan proseduradalah “suatu urutan kegiatan klerikal,

biasanyamelibatkanbeberapaorangdalam satudepertemen

ataulebih,yangdibuatuntukmenjaminpenanganansecara

seragamintraksiperusahaanyangterjadiberulang-ulang”.

SedangkanpengertianprosedurmenurutMaryati(2008)

adalah“Serangkaiantahapan-tahapanatauurut-urutandari

langkah-yang saling terkait dalam menyelesaikan suatu

pekerjaan.Untuk mengendalikan pelaksanaan kerja agar

efisiensiperusahaantercapaidenganbaikdibutuhkansebuah

petunjuktentangprosedurkerja”.

B.Pelayanan

1.PengertianPelayanan

Pengertianpelayanansecaraumum adalah tindakan

untukmenyediakaapayangdiharapkandandibutuhkanorang

laindalamhalorganisasipelayanansedangkanyangdimaksud

oranglaindalamhaliniadalahpelanggancostumer,pelayanan

dapatdiartikan,”Pelayananadalahperihalataucaramelayani

yangterkaitdenganserviceataujasadanadanyakemudahan

yangdiberikansehubungandenganjualbelibarang/jasa”.

MenurutW.J.SPoerwodarminto(2003),katapelayanan

berasal dari kata dasar layan, melayani, menolong,

menyediakansesuatuyangdiperlukanoranglain.MenurutH.A.

SMoenir(2000)adalahsebagaiberikut:“Prosespemenuhan
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kebutuhanaktifitasoranglainyanglangsungkarenauntuk

memenuhiberbagaikebutuhanhidupnya,manusiasenantiasa

berusahabaikmelaluiaktifitassendirimaupunsecaratidak

langsungmelaluiaktifitasoranglain”.

Daribeberapa pendapatdiatas,pelayanan dapat

disimpulkan sebagaikegiatan menyediakan sesuatu yang

diperlukan orang lain dalam rangka memenuhikebutuhan

hidupnyadibawahiniadalahbeberapapengertianyangterkait

dengandefinisikualitasjasapelayananmenurutZulianYamit

(2001):

a.Excellentadalahstandarkinerjapelayananyangdiperoleh

b.Customeradalahperorangan,kelompok,departemenatau

perusahaanyang menerimamembayaroutputpelayanan

(jasadansistem)

c.Serviceadalahkegiatanutamaataupelengkapyangtidak

secaralangsungterlibatdalam prosespembuatanproduk,

tetapilebihmenekankanpadapelayanantransaksiantar

pembelidanpenjual

d.Qualityadalahsesuatuyangsecarakhususdapatdiraba

atautidakdapatdirabadarisifatyangdimilikiprodukdan

jasa

e.Levelsadalahsuatupernyataanatassistemyangdigunakan

untukmemonitordanmengevaluasi
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f.Consistent adalah tidak memilikivariasidan semua

pelayananberjalansesuaistandaryangditetapkan

g.Deliveryadalahmemberikanpelayananyangbenardengan

carayangbenardalamwaktuyangtepat.

C.Izin

1.PengertianIzin

MenurutMr.N.MSpeltdanProf.Mr.J.B.J.M.tenBerge

dalam Pudyatmoko(2009),izinmerupakansuatupersetujuan

daripenguasaberdasarkanundang-undangatauperaturan

pemerintahuntukdalam keadaantertentumenyimpangdari

ketentuan larangan perundang-undangan (izin dalam arti

sempit).BerdasarkanapayangdikatakanolehSpeltdanten

Berge,dalam izindapatdipahamibahwasuatupihaktidak

dapat melakukan sesuatu kecuali diizinkan. Artinya,

kemungkinanuntukseseorangatausuatupihaktertutupkecuali

diizinkan oleh pemerintah.Dengan demikian,pemerintah

mengikatkanperannyadalam kegiatanyangdilakukanoleh

orangataupihakyangbersangkutan.

Atmosudirdjodalam Pudyatmoko(2009)mengatakan

bahwa”Izin (vergunning)adalah suatu penentapan yang
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merupakan dispensasipada suatu larangan oleh undang-

undang.“dilarang tanpaizin(melakukan)danseterusnya,”

selanjutnya,larangantersebutdiikutidenganperinciansyarat-

syarat,kriteria,dansebagainyayang perudipenuhioleh

pemohonuntukmemperolehdispensasidarilarangan,disertai

denganpenetapanprosedurdanpetunjukpelaksanaan(juklak)

kepadapejabat-pejabatadminstrasinegara.

Izintidaksamadenganpembiaran.Kalauadaaktivitas

darisuatumasyarakatyngsebenarnyadilarangolehperaturan

perundang undangan yang berlaku,tetapiternyata tidak

dilakukan penindakan oleh aparatur yang berwenang,

pembiaraansepertiitubukanberartidiizinkan.Untukdpat

dikatakanizinharusadakeputusanyangkostitutifdariaparatur

yangberwenangmengeluarkanizin.

Selainpengertianizinyangdiberikanolehbeberapaahli

tersebutdiatas,ada pengertian izin yang dimuatdalam

peraturanyangberlaku,misalnyadalam PeraturanMenteri

dalam NegeriNomor20 Tahun 2008 tentang Pedoman

Organisasidan Tata UnitPelayanan Perizinan Terpadu di

Daerah.Dalam ketentuantersebutizindiberikanpengertian

sebagaidokumenyangdikeluarkanolehpemerintahdaerah

berdasarkan peraturan daerah dan peraturan lain yaag

merupakan bukti legalitas, menyatakan sah atau di
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perbolehkannya atau seseorang atau badan hukum untuk

melakukanusahaataukegiatantertentu,pemberianpengertian

izintersebutmenunjukanadanyapenekananpadaizinyang

tertulis,yakniberbentukdokumen, sehinggayangdisebut

sebagaiizintermasukyangdiberikansecaralisan.

D.GangguanHinderOrdonantie

1.PengertianHinderOrdonantie

Izin Gangguan Hinderordonantie (HO)adalah izin yang

diberikanolehpemerintahkepadaorangpribadiataubadan

hukum untukmendirikanataumemperluasusahadilokasi

tertentu yang dapatmenimbulkan bahaya,kerugian dan

gangguan.

2.KetentuanUmum

a.Setiapkegiatanusahaekonomiyangdapatmenimbulkan

dampakgangguanwajibmemilikiizinGangguan/Hinder

Ordonantie (HO)untuk melengkapiperizinan usahanya

kecualidiaturolehperaturanyanglain.

b.BerdasarkanPeraturanMenteriDalam NegeriNomor27

Tahun2009tentangPedomanPenetapanIzinGangguandi

Daerah,gangguanadalahsegalaperbuatanataukondisi

yangtidak menyenangkanataumengganggukesehatan,
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keselamatan,ketentraman dan kesejahteraan terhadap

kepentinganumum sertaterusmenerus.Kriteriagangguan

terdiridari:

1)Gangguanterhadapsosiallingkunganmeliputigangguan

terhadapfungsitanah,airtanah,sungai,laut,udaradan

gangguan yang bersumber darigetaran dan/atau

kebisingan.

2)Gangguan terhadap sosialkemasyarakatan meliuti

terjadinya ancaman kemerosotan moraldan atau

ketertibanumum.

3)Gangguanterhadapekonomibendameliputiancaman

terhadappenurunanproduksiusahamasyarakatsekitar,

penurunan nilaiekonomibenda tetap dan benda

bergerakyangberadadisekitarlokasiusaha

c.Unit-unitusaha yang tidak wajib melengkapiperizinan

usahanyadenganizingangguan(HO)yaitu:

1)Kegiatanyang berlokasididalam kawasanindustri,

kawasanberikat,dankawasanekonomikhusus.

2)Kegiatan yang berada didalam banggunan atau

lingkunganyangtelahmelikiizingangguan.

3)Usahamakrodanyangkecilkegiatanusahanyadidalam

bangunanataupersilyangdampakkegiatanusahanya

tidakkeluardaribangunanataupersil.
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d.Kategoripermohonanizingangguan(HO)yaitu:

1)Permohonan baru adalah permohonan izin untuk

pengajuaniinyangbaru.

2)Permohon ulang adalah permohonan izin untuk

pendaftaranulang atasizinyang telahhabismasa

berlakunya.

3)Permohonan balik nama adalah permohonan yang

dikarenakan adanya perubahan

kepemilikan/penguasaantempatusaha.

4)Permohonanperubahanadalahpermohonanperubhan

atasketentuan/subtansiyang bertuang dalam surat

keputusanizingangguan(HO)yangtelahdimiliki.
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BABIII

METODEPENELITIAN

A.JenisPenelitian

Jenispenelitianyangakandigunakanpenelitiyaitukualitatif

deskriptifyaitudenganmelukiskangambaransesuaidenganyang

terjadidilapangan.Penelitian inimenggambarkan prosedur

pelayananIzingangguanhinderordonantie(HO)yangdilakukandi

BiroBinaMentalSpritualSetdaDIY.Sehinggapenulismampu

mengidentifikasipelaksanaanprosedurPelayananIzingangguan

Hinderordonantie(HO)tersebut.Penelitianinidilaksanakanmelalui

pengamatandanwawancarakepadabeberapaKaryawanterkait

Prosedurpelayanan izin gangguan hinderordonantie (HO)di

InstansiBiroBinaMentalSpritualSetdaDIY.

B.TempatdanWaktuPenelitian

PenelitianinidilakukandiBiroBinaMentalSpritualSetdaDIY

jalanMalioborokomplekkepatihanYogyakarta.Waktupenelitian

dilakukanpadabulanMaret2020.

C.SumberData

Penelitianinimenggunakandataprimerdandatasekunderyaitu:

1.DataPrimer

Data primer adalah data yang diperoleh atau
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dikumpulkanolehpenelitisecaralangsungdilapanganoleh

orang yang melakukan penelitian atau orang yang

bersangkutanyangmemerlukannya.Datayangdiperolehatau

dikumpulkanolehpenelitisecaralangsungdarisumberdatanya

(Hasan,2002).

Dataprimerdisebutjugasebagaidataasliataudatabaru

yangyangmemilikisifatuptodateyaitudataprimeryang

diperolehdariwawancaralangsungkepadapihak-pihakyang

memilikiwewenangdalammengolelolaprosedurpelayananizin

gangguanhinderordonantie(HO)diInstasiBiroBinaMental

SpritualSetdaDIY.

2.DataSekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh atau

dikumpulkanpenelitidariberbagaisumberyangtelahada

(Hasan,2002).

DataSekunderdalampenelitianyangdilakukandiInstasi

BiroBinaMentalSpritualSetdaDIYberupatentanggambaran

umum Biro Bina MentalSpritualSetda DIY dan struktur

organisasiSertakinerjaYangdiambildaridatarenstrabirobina

mental2017-2022.

D.TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatayangdigunakanpenulisdalam
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melakukanpenelitianiniadalahmelaluihalberikut:

1.Wawancara(interview)

Wawancaraatauadalahsuatucaramengumpulkandata

dengandialoglangsungyangdilakukanolehpewancarauntuk

memperolehinformasidariterwancara.(SuharsimiArikunto,

2002). Metode wawancara digunakan penulis untuk

mendapatkan data yang valid dan akurat. Wawancara

dilaksanakandenganpihak-pihakyangmemilikiwewenang

dalam mengolelolaprosedurpelayananizingangguanhinder

ordonantie(HO)diInstasiBiroBinaMentalSpritualSetdaDIY.

2.TeknikObservasi(pengamatan)

Observasiadalahpengamatanyangdilakukansecara

sengaja,sistematis,mengenaifenomenasosialdengangejala–

gejalapsikisuntukkemudiandilakukanpencatatan.Teknikini

dilakukanuntukmengetahuiprosedurpelayanangangguanizin

hinderordonantie(HO)diBiroBinaMentalSpritualSetdaDIY.

3.TeknikDokumentasi

Teknik dokumentasi adalah salah satu Teknik

pengumpulandatakualitatifdenganmelihatataumenganalisis

dokumen-dokumenyangdibuatolehsubjeksendiriatauoleh

oranglainolehsubjek.Dokumentasimerupakansalahsatucara

yangdapatdilakukanpenelitikualitatifuntukmendapatkan

gambarandarisudutpandangsubjekmelaluisuatumedia
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tertulisdandokumenlainnyayangditulisataudibuatlangsung

olehsubjekyangbersangkutan.DenganTeknikini,peneliti

mengumpulkandatadaridokumenyangsudahada,sehingga

penulisdapatmemperolehcatatan-catatanyangberhubungan

denganpenelitianseperti:gambaranumum BiroBinaMental

SpritualSetdaDIY,KinerjapelayananBiroBinaMentalspiritual

SetdaDIY,catatan-catatan,foto-fotodansebagainya.

4.StudiPustaka

Penelitianinidilakukandenganmempelajaribuku-buku

yangberkaitandenganjudulataupermasalahanyangdiangkat

olehpenulis.

E.TeknikAnalisisData

Analisisdataadalahprosesmencaridanmenyusunsecara

sistematisdata yang diperoleh darihasilwawancara,catatan

lapangan,danbahan-bahanlain,sehinggadapatmudahdipahami

dantemuannyadapatdiinformasikankepadaoranglain(Bogdan,

2009).

Berdasarkanpadatujuanpenelitianyangakandicapai,maka

dimulaidenganmenelaahseluruhdatayangsudahtersediadari

berbagaisumberyaituobservasi,wawancara,dokumentasi,studi

pustaka,yaitudata-datayangdiperolehdilapangandirangkum

denganmemilihhal-halyangpokoksertadisusunlebihsistematis
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sehinggamudahdikendalikan.Dalamhalinipenulismenggunakan

analisadatakualitatif,dimanadatayangdiperolehdianalisadengan

metodedeskriptifdengancaraberfikirinduktifyaitupenelitian

dimulaidarifakta-fakta yang bersifatempiris dengan cara

mempelajarisuatuproses,suatupenemuanyangterjadi,mencatat,

menganalisa,menafsirkan,melaporkansertamenarikkesimpulan

dariprosestersebut.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.SejarahBerdirinyaBiroBinaMentalSpritualSetdaDIY

1.SejarahdanPerkembanganBiroBinaMentalSpritualSetdaDIY

BiroBinaMentalSpiritualSetdaDIYmerupakansalah

satubirodari8birodilingkungandiSekretariatDaerahDIY

yangdibentukberdasarkanPeraturanDaerahDaerahIstimewa

Yogjakarta Nomor5 tahun 2018 tentang Organisasidan

TatakerjaSkretariatDaerahdanSkretariatDewanPerwakilan

RakyatDaerahProvinsiDaerahIstimewaYogjakarta.

DahulumerupakankantorkerjaPepatih–Dalem atau

rijkbestuurder sekaligus sebagaitempattinggal.Sebagai

seorangpepetihsultanmakaPepatih–Dalem mempunyai

hubungan khususdengan sultan.Sehingga apabila sultan

mempunyaihajatmenikahkanputra-putrinyamakabangunan

kepatihan itu yang digunakan sebagaitempatperayaan.

Sesudahacarapanggihyangdilaksanakandikratonkemudian

pengantindiboyangkekepatihan.Dibangsalkepatihaninilah

kemudiandiadakanperayaandenganmenampilkansuautarian

atau Beksan Entheng,Beksan Lawung Alus dan Beksan

LawungGagahsertaSekarMadura.Padamasapendudukan

jepangdiindonesiapadatahun1942,srisultanhamengku
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bowonoIXsebagaipenguasadaerahkesultananmengambil

alihkebijaksanaanbahwatempatkerjakepatihan–dalem di

pindahkankekepatihankekraton.SultanHamengkuBuwono

IXberusahauntukmengurangitugas–tugaspepatih–dalem,

untukmengantikantugasnyamakadibentukjawatan-jawatan

yangdisebutdenganpaniradyayangdikepalaiolehseorang

panidradyapati.

2.TugasPokokdanFungsi/StrukturOrganisasi

BiroBinaMentalSpiritualSetdaDIYmerupakansalah

satubirodilingkunganSekretariatDaerahDIYyangdibentuk

berdasarkanPeraturanDaerahDaerahIstimewaYogyakarta

Nomor1Tahun2018tentangKelembagaanPemerintahDaerah

DaerahIstimewaYogyakarta.BerdasarkanPasal6ayat(2)

Perdatersebut,BiroBinaMentalSpiritualSetdaDIYmempunyai

tugasmelaksanakanfungsipendukungperumusankebijakan

strategisbidangbinamentalspiritual.DariPeraturanDaerah

tersebutkemudianditetapkanPeraturanGubernurNomor53

Tahun2018tentangKedudukan,SusunanOrganisasi,Tugas,

FungsidanTataKerjaSekretariatDaerah.

Dalam melaksanakan tugas melaksanakan fungsi

pendukungperumusankebijakanstrategisbidangbinamental

spiritual,BiroBinaMentalSpiritualSetdaDIYmempunyaifungsi:

a.PenyusunanprogramkerjaBiroBinaMentalSpiritual;
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b.Penyiapanbahankebijakanbidangkebijakanbidangbina

mentalspiritual,fasilitasikehidupanberagama,kebudayaan,

kesehatanmasyarakat,pelayanankesehatan,pendidikan,

pemudadanolahraga,sertaperpustakaankearsipan;

c.Penyiapanbahankoordinasiperumusankebijakanbidang

bina mentalspiritual, fasilitasikehidupan beragama,

kebudayaan,kesehatanmasyarakat,pelayanankesehatan,

pendidikan,pemudadanolahraga,sertaperpustakaan

kearsipan;

d.Fasilitasikehidupanberagama;

e.Pelaksanaanpemantauandanpengevaluasianpelaksanaan

kebijakanbidangbinamentalspiritual,fasilitasikehidupan

beragama,kebudayaan,kesehatanmasyarakatpelayanan

kesehatan,pendidikan,pemuda dan olah raga,serta

perpustakaankearsipan;

f. Pelaksanaankegiatanketatausahaan;

g.PenyusunanlaporanpelaksanaantugasBiro;

h.Pelaksanaantugaslainyangdiberikanolehatasansesuai

dengantugasdanfungsiBiro

3.VisidanMisiBiroBinaMentalSpritualsetdaDIY

a.VisiBiroBinaMentalSpritual

“TerwujudnyaPeningkatanKemuliaanMartabatManusia

Jogja”
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PerwujudanvisiDIYtersebutakandilakukanmelalui

misiyangdigunakanuntukmemberikanarahsekaligus

batasan proses pencapaian tujuan.Adapun dua misi

pembangunanDIYadalah:

1)Meningkatkan kualitas hidup, kehidupan dan

penghidupan masyarakat yang berkeadilan dan

berkeadaban;

2)Mewujudkantatapemerintahanyangdemokratis
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b.MisiBiroBinaMentalSpritual

Melaluimisipertama,Pemerintah Daerah DIY,

segenap pemangku kepentingan dan masyarakatakan

mewujudkan peningkatan kualitashidup-kehidupan dan

penghidupansekurangnyadariaspek:

1)Pemenuhan kebutuhan dasar,misalnya dariaspek

kesehatan,aksesinfrastrukturdasar

2)Peningkatankapasitassumberdayamanusia,misalnya

dariaspekpendidikan

3)Peningkatanperekonomianmasyarakatdenganbasis

sumberdaya lokal dalam rangka meningkatkan

pertumbuhan ekonomiyang berkeadikan termasuk

halnyadalamupayamenurunkanangkakemiskinanDIY,

menurunkankesenjanganantarkelompokpendapatan

(GiniIndex),dan menurunkan ketimpangan antar

wilayah(IndexWilliamson)

4)Peningkatanharmonikehidupansosial,budayadan

politikyangmemenuhirasaaman,nyamandantertib

bagiseluruhwargadaerahdannegaralain.

4.StukturOrganisasiBiroBinaMentalSpiritualSetdaDIY

AdapunstrukturOrganisasiBiroBinaMentalSpiritual

SetdaDIYsebagaiberikut:
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Gambar4.1StrukturOrganisasiBiroBinaMentalSpiritualSetdaDIY
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StrukturOrganisasiterdiridari:

a.KepalaBiroBinaMentalSpiritualSetdaDaerahIstimewa

Yogyakarta.

b.BagianPengelolaanBinaMentaldanSaranaKeagamaan.

1) SubbagianFasilitasiKehidupanBeragama.

2) SubbagianTataUsaha.

c.BagianAnalisaKebijakanKesehatan.

1)SubbagianAnalisaKebijakanKesehatanMasyarakat.

2)SubbagianAnalisaKebijakanPelayananKesehatan.

d.BagianAnalisaKebijakanSumberDayaManusia.

1)SubbagianAnalisaKebijakanPendidikan,Pemudadan

Olahraga,PerpustakaandanKearsipan.

2)SubbagianAnalisaKeuangan.

3)SubbagianKebijakanKebudayaan.

e.BagianTataUsahaterdiridari:

1)SubBagianUmum.

2)SubBagianKeuangan.

3)SubBagaianKepegawaian.

5.SumberDayaBiroBinaMentalSpiritual

SampaidenganbulanMei2019,jumlahpegawaiBiro

BinaMentalSpiritualSetdaDIYtercatatsebanyak34orang.

Apabiladikelompokkan,pegawaiBiroBinaMentalSpiritual

SetdaDIYberdasarkangolonganadalahsebagaiberikut.
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Tabel4.1

KondisiPegawaiBerdasarkanGolonganTahun2019

Namajabatan Laki-laki Perempua
n

Jumlah

Pembinautamamuda(VI
e)

- 1orang 1orang

PembinaTk.I(IV/b) 1orang 1orang 2orang

Pembina(IV/a) 1orang 3orang 4orang

PenataTk.I(III/d) 2orang 4orang 6orang

Penata(III/c) 3orang 6orang 9orang

PenataMudaTk.I(III/b) 4orang 4orang 8orang

PenataMuda(III/a) - 1orang 1orang

Pengatur(II/c) - 1orang

PengaturMudaTk.I(II/b) 1orang 1orang

JuruTk.I(I/d) 1orang 1orang

JumlahTotal 13orang 21orang 34orang

Sumber:BiroBinaMentalSpiritualSetdaDIY,2019

Sedangkanapabiladilihatdaritingkatpendidikan,maka

kondisikepegawaianpadaBiroBinaMentalSpiritualSetdaDIY

secaralebihjelasnyadapatdilihatpadatabelberikut.

Tabel4.2

KomposisiPegawaiBerdasarkanTingkatPendidikanTahun

2019

NamaJabatan Laki-laki Perempuan Jumlah
SarjanaS2 4orang 5orang 9orang
SarjanaS1 5orang 12orang 17orang
DiplomaIII - 2orang 2orang
DiplomaII/I 1orang - 1orang
SLTA 1orang 1orang 2orang
SLTP 2orang 1orang 3orang
JumlahTotal 13orang 21orang 34orang
Sumber:BiroBinaMentalSpiritualSetdaDIY,2019
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Darigambarantersebutdapatdijelaskanbahwakondisi

personaliaBiroBinaMentalSpiritualSetdaDIYdidominasioleh

kualifikasipendidikanS1(17orangatau50%),kemudiandiikuti

olehpendidikanS2(9orangatau26,47%)danSLTP(3orang

atau8,82%).Dengandemikian,berdasarkantingkatpendidikan

pegawaiyangdimiliki,secaraumum kondisipersonaliaBiro

BinaMentalSpiritualSetdaDIYcukupmemadai.

6.SaranadanPrasarana

Jenissaranadanprasaranayangberpengaruhlangsung

terhadapoperasionalorganisasimeliputiruangkerja,peralatan

komputer,telekomunikasidantransportasi.Kondisisaranadan

prasaranadiBiroBinaMentalSpiritualSetdaDIYsejauhini

dirasatelahcukupmemadaiuntukmenunjangkinerja. Aset

berupaperalatandanmesinmasihdalamkeadaanbaik.Untuk

lebihjelasnya,dapatdilihatpadatabelberikut.

Tabel4.3

DataAsetBiroBinaMentalSpiritualSetdaDIYTahun2019

JenisPeralatan Jumlah

Kendaraanroda4 4buah
Kendaraanroda2 2buah

Komputer 41buah

Printer 41buah
Laptop/Notebook 13buah

Mesinketik 14buah
Sumber:BiroBinaMentalSpiritualSetdaDIY,2019
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7.KinerjaPelayananBiroBinaMentalSpiritual

Penyiapanbahanperumusankebijakan,koordinasidan

sinkronisasipelaksanaan kebijakan serta pemantauan dan

evaluasipelaksanaankebijakanyangdilakukanbiromerupakan

upayapensinergisankebijakanbaikantarapemerintahdaerah

denganpemerintahpusat,dilingkunganpemerintahdaerah

sendiri maupun pemerintah pemerintah daerah dengan

kabupaten/kota.Sinergipelaksanaanprogram kebijakanakan

mampumewujudkankinerjaaparaturpemerintahyangefektif,

efisiendanakuntabeldalampenyelenggaraanpemeritahandan

pelaksanaan pembangunan. Dalam analisis gambaran

pelayanan,penentuan indikatorkinerja tidakmenggunakan

indikator-indikatorkinerjasesuaiSPM dikarenakanBiroBina

MentalSpiritualSetda DIY tidak memilikiSPM,sehingga

indikatorkinerjanyamerupakanhasilpengembangansendiri

sesuaidengantugasdanfungsibiro.Analisisinidiharapkan

mampu mengidentifikasi tingkat capaian kinerja biro

berdasarkan sasaran/target periode sebelumnya menurut

indikatorsesuaiurusanyangmenjaditugasdanfungsibiro,

potensidanpermasalahanpelayananbiro,danpotensidan

permasalahanaspekpengelolaankeuanganbiro.

PenyelenggaraanpelayananBiroBinaMentalSpiritual

SetdaDIYmendasarkanpadaRencanaStrategisBiroBina
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MentalSpiritualSetdaDIYTahun2017-2022.BiroBinaMental

SpiritualSetdaDIY merupakanbirobaruyang akanmulai

beroperasipadatahun2019sehinggakinerjapelayananBiro

BinaMentalSpiritualSetdaDIYakanbisadiukurmulaitahun

2019.

B.Pembahasan

1.ProsedurPelayananIzinGangguanHinderOrdonantiediBiro

BinaMentalSpiritualSetdaDIY

Bagimasyarakatataupemohonyanginginmengurusizin

gangguan hinder ordonantie dapat mengambil formulir

pendaftaran dengan langsung datang ke kantor untuk

mengambilformulirpengajuanizingangguanHO.Namunjika

berhalanganuntukhadir,pemohonbisamengurusnyamelalui

orangyangtelahdiberikankuasadenganmelampirkansurat

kuasadenganmateraicukupdantelahpemohontandatangani.

Alurpelayananpembuatanizingangguandapatdilihat

padatable4.4.berikutini:

Tabel4.4

AlurPelayananPembuatanIzinGangguan(HO)

No
Uraian
kegiatan

Kelengkapan Waktu Output

1 Pemohon
mengajukan
berkas
pemohonan

Formulir
permohonan
HO,fotocopy
KTP,fotocopy

5menit
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No
Uraian
kegiatan

Kelengkapan Waktu Output

surat
kepemilikan
tanah,
fotocopy
lunasPBB,
surat
rekomendasi
daridesa,IMB

2 Menerima
berkas
permohonan
pembuatan
HO,mencatat,
dan
mengoreksi
berkas
permohonan
untuk
diproseslebih
lanjutdan
membuatkan
tandaterima
berkas

Cecklist
kelengkapan
berkas,
formulir
permohonan
HO,fotocopy
KTP,fotocopy
surat
kepemilikan
tanah,
fotocopy
lunasPBB,
surat
rekomendasi
daridesa,IMB

5menit Berkas
permohona
nyang
telah
diperiksa

3 Melakukan
cekdata
terhadap
berkas
permohonan,
melakukan
ceklokasi
bersamatim,
menghitung
besarbiaya
sesuaiperda

Cecklist
kelengkapan
berkas,
formulir
permohonan
HO,fotocopy
KTP,fotocopy
surat
kepemilikan
tanah,
fotocopy
lunasPBB,
surat
rekomendasi
daridesa,IMB

30
menit

Berita
acarahasil
Pemeriksa
an
lapangan

4 Mengetikdan
mencetak
dokumenHO

Persyaratan
HO,draft
dokumenHO

10
menit

Draft
dokumen
HO

5 Menelitidan
menumbuhka
nparafpada

Persyaratan
HO,draft
dokumenHO

7menit Draft
dokumen
HOyang
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No
Uraian
kegiatan

Kelengkapan Waktu Output

dokumenHO telahdi
paraf

6 Menanda-
tanganidraft
HO

Persyaratan
HO,draft
dokumenHO

5menit Draft
dokumen
HOyang
telah
ditanda-
tangani

7 Menerina
pembayaran
retribusi

Perhitungan
retribusi
sesuaiperda

7menit Retribusi
yangtelah
terbayarka
n

8 Menyerahkan
dokumenHO
kepada
pemohon

Persyaratan
HO,draft
dokumenHO

5menit

Daritabeldiatas dapat dijelaskan bahwa dalam

pelayananpemberianizingangguanHOdiBiroBinaMental

SpiritualSetdaDIY,petugaspertamakaliakanmemberikan

informasipelayananIzin,persyaratandanformulirpermohonan.

KemudianpemohonmengajukanpermohonanIzindilengkapi

persyaratan. Selanjutnya petugas akan menerima dan

memeriksapermohonandanpersyaratan,apabilatidaklengkap

/adakesalahanmakaberkasdikembalikankepemohonuntuk

dilengkapi.Untukyang lengkap makamenginputdatake

komputer(pemohondiberiResipenerimaanberkas)kemudian

berkasdiserahkanpadaTimTeknis.

Tim Tekniskemudianakanmemverifikasiapabilabelum

lengkapdanbenardikembalikanuntukdiinformasikankepada

pemohon apabila sudah lengkap dan benarTim Teknis
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membuatSuratTugasuntukmelakukanpeninjauanlapangan

dan membuatBAP.Apabila tidak disetujuidiinformasikan

kepadapemohonbesertaalasannya.ApabiladisetujuiTim

Teknis membuatperhitungan retribusidan memberitahukan

kepada pemohon untuk melakukan pembayaran retribusi

(permohonanbaru).Tim Teknismemverifikasiberkasapabila

belum lengkap dan benardikembalikan pada FO untuk

menginformasikankepadapemohonbesertaalasan,apabila

lengkapdanbenarTimTeknismemberitahukanpemohonuntuk

melakukanpembayaranretribusi(permohonanperpanjangan).

BerikutnyaPetugasSKRD mencetakSKRD,pemohon

membayarkeBankdanmendapatkancapstempellunasdari

Bank,danTim TeknismencetakIzinHO setelahadabukti

pembayarandariBankdanmengoreksiIzinHOapabilaada

kesalahandikembalikanpadaTimTeknisapabilabenardiparaf

sertameneruskankeKabanuntukditandatangani.

KabanmenandatanganiIzinHOsertamenyerahkanke

TUuntukdiserahkankePemohon.TUmemberitahukanpada

pemohon untuk mengambilizin HO diloketpenyerahan

TerakhirpemohonakanmenerimaIzinHO.

2.PersyaratanUmumMengurusSuratIzinGangguan

PersyaratanumummengurussuratizingangguandiBiro

BinaMentalSpiritualSetdaDIYadalahsebagaiberikut:
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a.MengisiformulirPermohonanSuratIzinGangguan(HO)

denganlengkapdanJelas

b.FotocopyKTPDirekturUtama/Pemilik/Pimpinantertinggi

perusahaan

c.FotocopypelunasanPBBtahunberjalan

d.Surat Rekomendasi dari kantor kecamatan (berupa

permohonanizinbarubagiusahajenisusahatertentu

(Opsional)

e.Pemohonyangtidakdapatmengurussuratizingangguan

harusmenggunakansuratkuasabermaterai

3.PersyaratanKhususMengurusSuratIzinGangguan

PersyaratankhususmengurussuratizingangguandiBiro

BinaMentalSpiritualSetdaDIYadalahsebagaiberikut:

a.FotocopyAktaPendirianperusahaanyangsah(disahkan

olehlembagatertentuyangberwenang)

b.Foto Copy akta pengukuhan/pelantikan pimpinan

perusahaan

c.Suratperjanjiansewabangunanusaha(jikamenyewa)atau

aktatanahdanbangunan(bilamiliksendiri)

d.SuratKeterangan AMDAL atau bisa digantidengan

UKL/UPL yang memilikidampak luas dimasyarakat

(dikeluarkanolehBPPLH)
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e.SuratKeteranganKehigienisanPabrikolehDinasKesehatan

(untukbeberapausaha)

f. Surat persetujuan tetangga/izin sekitar lingkungan

(biasanyadikeluarkanolehRW/Lurah/Camat)

g.SuratRekomendasidariDinasPerhubungan(untukjenis

usahatertentu)

h.SuratRekomendasiPabrik aman bahaya (Kebakaran,

Roboh,Listrikdanlainnya)yangdikeluarkanolehBadan

PenanggulanganBencanaDaerah(BPBD)

i. SuratPersetujuanuntukkerjasamaskalabesar(contohnya

usahaagengasLPGdenganPertamina)

4.JangkaWaktuPelayanan

Palinglama8(delapan)harikerja(baru);4(empat)hari

kerja (perpanjangan) terhitung sejak permohonan dan

persyaratanlengkapdanbenarumumnya,durasipengurusan

Izin(HO)yangbarupalinglama14harikerjasejakpersyaratan

diyatakanlengkap.PengurusanUntukIzin(HO)Perpanjangan

palinglamalima(5)harikerjasejak

persyaratannyadinyatakanlengkap.MasaberlakuIzin(HO)

selama tiga (3) tahun dan wajib diperpanjang apabila

memenuhipersyaratan yang ditetapkan sepanjang subjek
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dan/atauobjektidakmengalamiperubahan.

5.Permasalahan/KendalaPengelolaanGangguanIzinHO

a.FaktorMasyarakat

Dalam masyarakat,yangmempengaruhiefektivitas

berlakunya suatu Peraturan Perundang-undangan yaitu

tingkatkesadaran dan kepatuhan masyarakatdalam

mematuhiperaturansertakurangnyapengetahuandan

pemahaman darimasyarakatyang menyebabkan tidak

efektifnya suatu peraturan perundang undangan.

Masyarakatyangdimaksuddalam halinikhususnyayaitu

pihak yang merasa terganggu atas pemberian izin

gangguan HO.mengenaiketetapan Peraturan Daerah

tentang Izin Gangguan dapat mengakibatkan tidak

efektifnyaPeraturanDaerahtersebut.

b.Tingkatkepatuhan

Tingkatkepatuhan juga termasuk kendala yang

mempengaruhi. Bila masyarakat patuh pada aturan

persyaratan permohonan pengajuan HO maka segala

kemudahandidapatnya,sedangkanbilamayarakattidak

mematuhiaturanpemerintahataupersyaratanyangsudah

ditentukanmakayangdidapathanyalahkesulitankarena

kurangnya berkas dokumen yang diajukan untuk izin

gangguan HO.Kepatuhan disiniialah kepatuhan yang
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harusnyamelengkapipersyaratanyangtelahditentukan

untukmengajukanpermohonanizingangguanHO yang

dilakukanolehmasyarakatataupemohon.
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BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkanpembahasandiataskesimpulanyangdapat

penulisberikanadalahsebagaiberikut:

1.ProsedurPelayananIzinGangguanHO diBiroBinaMental

SpiritualSetda DIY telah lengkap dan pelayanan telah

dilaksanakandenganbaik.

2.Kendala-kendalayangditemukandalamprosespelayananHO

adalah:

a.Kurangnyatingkatkesadarandankepatuhanmasyarakat

serta kurangnya pengetahuan dan pemahaman dari

masyarakatyang menyebabkan tidak efektifnya suatu

peraturanperundangundangan

b.Masihbanyakmasyarakatyangtidakmengetahuisyarat-

syaratdikeluarkanizingangguan(HO).

B.Saran

DarihasilpenelitiandiBiroBinaMentalSpritualSetdaDIYini

adabeberapasaransebagaibahanmasukandanevaluasi:

1.Sebaiknyabaganalurpelayananperizinandiperbanyakdan

ditempatkandibeberapatempatyangstrategissehinggaketika
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adamasyarakatyangakanmelakukanpengurusanperizinan

tidakmerasakebingunganketikapertamakalimasukkebagian

ruangpelayanan.
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2.Sosialisasiperizinanperluditingkatakanagarmasyarakatluas

dapatmengetahuinya dan meningkatkan kesadaran akan

pentingnyamengurusizindansehinggamasyarakatpaham

dalamprosespengurusanperizinan.

3.Membuatstandarpelayanan agardalam penyelenggaraan

pelayananperizinandapatsesuaidenganstandarpelayanan

yangsudahditetapkan.
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